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PRINCIPALES DIFFERENCES
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AVEC LA VERSION V2020



PRINCIPALES DIFFERENCES AVEC LA VERSION V2020

• Un référentiel renouvelé*
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*applicable dès les premières visites de septembre 2025



PRINCIPALES DIFFERENCES AVEC LA VERSION V2020

• Un rééquilibrage entre le nombre d’objectifs par chapitre
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Chapitre 1 : Le patient

• Objectif 1.1 – Le respect des droits du patient

• Objectif 1.2 – L’information du patient

• Objectif 1.3 – L'engagement du patient dans son projet de soins

• Objectif 1.4 – L'implication des patients et de leurs représentants dans la vie de 
l'établissement

Chapitre 2 : Les équipes de soins

• Objectif 2.1 – La coordination des équipes pour la prise en charge du patient 

• Objectif 2.2 – La maîtrise des risques liés aux pratiques

• Objectif 2.3 – La sécurité dans les secteurs à risques majeurs (urgences, chirurgie et 
interventionnel, maternité, soins critiques, SAMU/SMUR, santé mentale et 
psychiatrie, radiothérapie)

• Objectif 2.4 – La culture de la pertinence et de l’évaluation

Chapitre 3 : L’établissement

• Objectif 3.1 – Le management global par la qualité et la sécurité des soins 

• Objectif 3.2 – La maîtrise des ressources professionnelles et des compétences

• Objectif 3.3 – Le positionnement territorial

• Objectif 3.4 – L'adaptation à des soins écoresponsables et aux innovations numériques

4 objectifs

32 critères

4 objectifs

52 critères

4 objectifs

34 critères



PRINCIPALES DIFFERENCES AVEC LA VERSION V2020

• Globalement moins de critères mais plus de critères impératifs
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• V2025

• Standards

• Impératifs

• Avancés

• V2020

• Standards

• Impératifs

• Avancés

92

21

5

110

17
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• Globalement moins de critères mais plus de critères impératifs
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PRINCIPALES DIFFERENCES AVEC LA VERSION V2020

• De nouveaux critères, comme par exemple :
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PRINCIPALES DIFFERENCES AVEC LA VERSION V2020

• Des méthodes de visites ajustées

• Echanges prévus avec les patients 
pendant le parcours
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PRINCIPALES DIFFERENCES AVEC LA VERSION V2020

• Des méthodes de visites ajustées

• Rencontre prévue avec 
l’encadrement médical et 
paramédical
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Secteurs interventionnels*

Transfusion sanguine

EI

PRINCIPALES DIFFERENCES AVEC LA VERSION V2020

•Des méthodes de visites ajustées

Médicaments

IAS

SAMU SMUR

Isolement et contention*
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ECT*

*nouveaux TC V2025



PRINCIPALES DIFFERENCES AVEC LA VERSION V2020
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• Fiche anomalie
• Déclenchée dès lors qu’un « NON » est apporté 

• à un élément d’évaluation 

• d’un critère impératif

La fiche anomalie peut 

contenir une ou 

plusieurs anomalies

La fiche anomalie a 

vocation à éclairer la 

décision de la 

commission de 

certification

La fiche anomalie peut 

générer un temps 

d’évaluation 

complémentaire



PREMIERS RETOURS 
D’EXPERIENCE BAQIMEHP
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SUR LA PREPARATION DE 
CETTE NOUVELLE 

CERTIFICATION V2025



PREMIERS RETOURS D’EXPERIENCE BAQIMEHP SUR LA V2025

• Premiers retours d’expérience BAQIMEHP sur la base d’une 
dizaine d’audits V2025 réalisés depuis le début de l’année en 
MCO/SMR/PSY
• Plus d’écarts ➔ score global théorique dégradé par rapport à la V2024 (+/-

20%)
• exigences accrues (notamment sécurité numérique, DMNUP, outils technologiques 

innovants sans finalité médicale, l’IA…)
• circuit du médicament (plus de critères impératifs)
• nouveaux critères
• critères impératifs plus nombreux

• Patient traceur
• Parcours traceur

• rencontres patients

• Audit système RU
• Rencontre encadrement médical et paramédical
• Traceur ciblé
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POINTS D’ATTENTION
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POINTS D’ATTENTION

• Mise à jour des documents de 
référence HAS

• référentiel, fiches pédagogiques…

• Appropriation des nouvelles 
thématiques

• Renforcement des exigences 
• Critères impératifs

• Fiches anomalies // questions 
patients

• Disponibilité des patients
• Pratiques, terrain ++
• Eléments preuves
• CALISTA et fichier Excel® sur le 

site HAS
• Focus chapitre 2 : les équipes de 

soins
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Source : site HAS – avril 2025



Merci pour votre attention
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