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Programme du CRNS du 8 juin 2022

Introduction : Pr Benoit Vallet et Dr IM Vandendriessche

. Actualité/

stratégie
numeérique
régionale

Situation de la

Il . Gouvernance et
pilotage de la feuille de
route régionale du
numérique en santé

Etat des lieux de la
comitologie

Retex sur les COTAN
Vague 1

Animation territoriale du
GIP S&N

Roéle des partenaires
territoriaux & fédés

8

lll. Point d’avancements
sur les 3 axes de la
feuille de route régionale

= Axe 1:Ségur & Mon
Espace Santé

= Axe 2: Télésanté

= Axe 3: Services
Régionaux

r .. -

V. Agenda

Conclusion: Pr Benoit Vallet et Dr JM Vandendriessche

09/06/2022



Ex T

e :/"a 3y UAssurance
e A I’S S} Maladie
i, S

ir ensemble, protéger chacun

Introduction
Dr Jean-Marc Vandendriessche Professeur Benoit Vallet
Directeur Regional du Service Médical Directeur Général

DCGDR AM HDF ARS HDF
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Rite flou ™ Agirensemble, protéger chacun

|. Actualités et situation

a) Rappel des priorités nationales et inscription de ces points dans la
strategie régionale - ars

- ARS

- ARS
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La réussite de Mon espace santé passe par la réussite du
Ségur, qui entre dans une phase décisive

Ambition : passer de 10 M de DMP vides a 60 M de MES alimentés et utilisés par les PS

Déployer les mises a jour Ségur Enclencher les nouveaux usages
pour un maximum de logiciels des qui donnent tous leur sens a Mon
ES/PS/ESMS espace santé

SONS Avenant 9

Un g¢s

Des outils et des pratiques installés chez les professionnels de santé a I'entrée en vigueur fin 2022 des
obligations de partage des premiers documents au format numérique (cf. arrété du 26 avril 2022 pns en application
de l'article L.1111-15 du CSP)
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|. Actualités et situation

b) Positionnement de la région sur le Ségur Numeérique vis-a-vis du
national - ars

- ARS
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Etats des lieux des regions
Alimentation du DMP/MES

/

-

Région

Occitanie
Bourgogne-Franche-Comté
Pays de la Loire
Grand Est
Hauts-de-France
Normandie
Centre-Val de Loire
Nouvelle-Aquitaine
Corse
Auvergne-Rhone-Alpes

Provence-Alpes-Cote d'Azur
Bretagne
lle-de-France
La Réunion
Guyane
Guadeloupe
Martinique
Mayotte

Nombre de
documents ajoutés

par habitant

0.56
043
0.40
0,33
0.28
0,28
0,28
0,27
0,25
0.20
0,19
0,19
0,13
0.06
0,02
<0,01
<0,01
<0,01

\

L'alimentation du DMP constitue la premiére
priorité pour le 1¢ semestre 2022, pour
accompagner au maximum la réussite de Mon
espace santé.

A date, méme si certains départements se
détachent légérement, aucun territoire ne
s'approche de I'objectif., Chaque région doit
ainsi s'attacher a faire « bondir » son niveau
d’alimentation DMP au cours des prochains
mois.

Cette forte progression attendue est atteignable
dés a présent, sans attendre le plein effet du
déploiement des « solutions Ségur » surle
territoire (effet mécanique de I'opt-out, effort
d'alimentation des ES / PS déja largement
équipes de solutions DMP-compatibles pour le
profil « alimentation », etc.).

A mi-2022, chaque région devra en conséquence
atteindre la cible de 1,3 document par habitant
en rythme annuel.

A
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PRIORITE du SEGUR

' Alimentation du DMP !
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Cayenne
- 1-Den
o W ort e Mamoudzou
re e France
0,10 0,50 1.00 2,00 4,00 NA

Données de Janvier - 22

Une dynamique qui va s’accélérer

IGN - Insee 2
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Agir ensemble, protéger chacun

Limoges>
Clermont-
A (

oulouse | Montpeli er
° 3

‘ ’ een e
Mamoudzou

Basse-

Terre aF?nnce
0,10

© IGN - Inse
.00 2,00 400 N/A
> — —_—
Données de Mai - 22

iépartement
rtements

Cartes d’alimentation du DMP par département et par région publiées mensuellement sur

https://esante.gouv.fr/sequr/transparence



https://esante.gouv.fr/segur/transparence
https://esante.gouv.fr/segur/transparence
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Etat des lieux des régions r

MINISTERE
SYNTHESE GLOBALE DA AT
Famille de régions* suite a la lecture des feuilles de route et aux échanges lors des =
Points de suivi avec la DNS et 'ANS sur chacun des objectifs Ségur et sur le

recrutement (‘photo a la date des points de suivi) :

Guadeloupe ﬁ Dynamique

Régions avec une réelle dynamique globale, 7 reg ions
des chantiers équilibrés et un plan d'actions
détaillé.

HdF

Normandie

IdE Grand-Est Guyane

Efetague Engagées 3
Régions mettant en place des actions
décisives de leur FDR afin d'atteindre les 10 régions
objectifs fixés. Régions au fort potentiel qui
peuvent s'appuyer sur des actions mises en
place par d'autres régions. j

PdL
cvdL BFC

Mayotte

N lle-Aquitai
ouvelle-Aquitaine AURA

\
Contexte local

Régions dont les objectifs Ségur sont a adapter
en fonction de la particularité de leur situation.

La Réunion 1 L.
région

PACA

f‘@/_ﬁ@f—

Occitanie

Martinique Cf. slide « REVUE DES 4 CHANTIERS
Corse 2021/2022 » pour les critéres d'évaluation ayant
permis d'établir les familles de régions
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|. Actualités et situation

c) Retour de lajournée SASN -ars
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UNE STRATEGIE DOTEE DE 650M€ ET LANCEE LE 18 OCTOBRE 2021

35M€

5 | Favoriser les conditions de la réussite d’un déploiement &
grande échelle

. . . 168 M €
Accompagner la mise en ceuvre d’expérimentations en vie .
réelles et la conduite de premiéres étapes industrielles 4 actions

202 M €

3 | Soutenir la maturation des projets structurants et renforcer
'avantage stratégique

2 | Préparer la future génération des technologies clés en santé
numérique et faciliter le transfert rapide des résultats de
recherche

60 M €

81M€

Développer la formation, la confiance des acteurs et I'attractivité
professionnelle du secteur

-] [o e o ]

.

Consultation publique 429 réponses — 50 ; L.
entretiens qualitatifs — 6 mois de travaux AMI Santé numérique
interministériels
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y Hauts-de Francs - Agir ensemble, protéger chacun DE LA RECHERCHE i ETL

ET DE L'INNOVATION ﬁ‘f:ﬂim Ll

Hauts de France : 6eme étape du Tour de France de la
stratégie d’accélération « Santé numérique » (SASN)

La coordination interministérielle s’est déplacée pour aller a la rencontre de celles et ceux qui font le
numérique en santé et sur leur territoire le Mardi 10 mai, EURASANTE, bio incubateur incontournable des
Hauts-de-France

« Informer sur la SASN et les différents plans en lien avec la santé i T‘?‘l’f d:? Fr"s"‘e R
numérique trategle cceleration Sante umerlqt:e

¢::§|

40 11y

» Présenter les differents AMI, AAP, projets (en cours et a venir) a 7R

MEET .
I'ensemble de I'écosystéme G_NIUS e

* Rencontrer, dialoguer et intégrer les retours de la part de Lille
I'écosystéme pour adapter si besoin les actions de la SASN 10 mai 2022
* Valoriser les porteurs de projets dans la mise en ceuvre de leurs BN et (ﬁ
actions = -

12
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Retour sur I’étape lilloise de la SASN

+ Des temps forts avec les industriels et les porteurs de
projets de recherches

* Deux tables rondes dédiées a la télésanté de qualité :
Téleconsultation et Télésurveillance avec des retours
d’expériences locals : GHICL, CHU de Lille, ...

* Une visite du CIC-IT (Centre d’Investigation Clinique-
Innovation Technologique ) de Lille

« La mobilisation de I'ensemble de I'écosysteme de santé
sur les sujets de I'innovation numérique

Retour délégation :

Belle reussite, car elle a permis de se rencontrer, d’échanger et de dresser quelques perspectives.
Vos retours nous permettent d’évaluer au fil de I'eau 'orientation qui est prise dans le cadre de la stratégie
d’accélération, notamment.
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Il. Gouvernance et pilotage de la feuille de
route du numerigue en sante

a) Etat des lieux de la comitologie -ars

09/06/2022 14
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Rappel des priorités nationales

* Suivi et arbitrage concernant la
feuille de route régionale du

Suivi actions du CRNS numeérique en santé

Comité de coordination
(Cocoord) du numérique

* Suivi opérationnel de la feuille de route
régional du numérique en santé

CELLULE DE

NUMERIQUE
EN SANTE

* Pilotage Grades

» Environ 2 x par trimestre

+ Ensemble des représentants numériques
régionaux : DSI des ES Pivot GHT, CMSI
URPS, Collectif SI MS, Service Sl de Santé ARS

+ Accompagner aleur
concrétisation les initiatives

territoriales

* Pilotage Grades par les 14
Animateur territoriaux (ATTAN)
* Fréquence a déterminer selon les

territoires
¢ |dem COTAN

riqgue en Santé (CRNS)

COORDINATION
REGIONALE DU

o

Comité de coordination
(Cocoord) des 7 TAN .

P I'’Assurance
Maladle

ensemble, protéger cha

Co-piloté ARS / DCGDR

Trimestriel

Ensemble des représentants des acteurs
régionaux : FHF, FHP, FEHAP, FNEHAD Consell
Régional, 7 URPS, France Asso Santé, Collectif
SI MS, GIP S&N

Comité des 7 Territoires
d’Animation Numérique (COTAN)

» Suivre 'avancement des
projets numériques en région

”
Xliassurance
Maladie

» Partager les initiatives territoriales pour
accroitre les dynamiques en région

Pilotage ARS

+ Biannuel

» Ensemble des acteurs de santé du territoire
porteurs de projets numérique (professionnels
de santé, DSI, dirigeant de structure,
coordonnateur, chef de projet, .... Des
secteurs sanitaire, médico-social et libéral) >
non fermé
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Bilan Gouvernance et pilotage au premier semestre

Une pilotage qui se rode avec plus 10 réunions de pilotage pour coordonner les actions de la

feuille de route régionale
{ CELLULE DE \
COORDINATION

REGIONALE DU
NUMERIQUE
EN SANTE

)

f"
XN Assurance

Sant
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Les 7 territoires d’animation
numeriqgue (TAN) dans les
Hauts de France

B | AN Groupements ho‘spl_talle_rs de territoire (GHT) FrRs I’Assur;ance
= S et Territoires d'animation en sante (TAS) ﬁx Maladie
& Régl on Hauts-de-France Agir ensemble, protéger chacun
e Bt
2 GHT Dunkerguois
et AudorpSrois
é - cH -.%
CHdAmz ¢ GHT Haf'nautCambrés{i_'.'
GHT Artois-Ternois (12eth)
3 ) (3 etb) TAS HAINAUT
GHT Somme Littoral Sud
£.(10eth)
TAS SOMME LITTORAL SUD
A
E—
‘Eaint-usrtn e
GHT Aisne Nord
(11 eth)
LN L3
- L 3 -
. GHT Oise =
GV 5 ot Nord Esp TAS AISNE HAUTE-SOM
(6 eth)
o4 3 Btz TAS QISE * -
- Compiine
] ) GHT Aisne Sud
=5 T 2 eth)
GHT QOise Sud g
(3 eth),
Au total, 14 GHT constitués L
avec 79 établissements.
[l Etablissements support (14) Départements
~, Etablissements parties: CHR, ESMS, CHES (62) Alsne
i} {couleurs par association au GHT) Pas-de-Calais
A parties: EPSM (3) Somme
Qise
—— Territoires d"animation en santé (TAS) MNord 17

ARE Hausde-Francel [T Ctsarvatizn st dtudes LI (mal 202)
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Organisation sur les parcours numériques en region

i ensemble, protéger chacun

Recensement de 'ensemble des initiatives de parcours numériques sur

les territoires par les animateurs territoriaux du GIP S&N et notamment
via les Cocoord des TAN

Analyse des critéres de parcours numériques par I'équipe parcours du

GIP S&N (existence du projet médical, pilote du parcours, formalisation
des étapes, ...)

Analyse métier du projet de santé du parcours numérique par les

experts métier de la thématique

Avis émis par 'ARS et 'AM sur l'intégration du parcours aux priorités
du PRS et de I'outil au store national et a PREDICE

Remontée au Comité Régional du Numérigue en Santé (CRNS) pour
arbitrage sur 'intégration de ces parcours au niveau régional

Accompagnement du GIP S&N sur la mise en ceuvre des parcours numeériques régionaux, la mutualisation
des réalisations et le partage d’expérience des parcours numériques aux COTANS
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Zpid Hauts-de-France Agir ensemble, protéger chacun

Hauts-de-France

Point d’avancement des parcours numériques (dont e-parcours)

S&N HDF

DAC (Dispositif d’Appui a la Coordination) |[Z)NEEll]E (o))
Déploiement des premiers services en cours pour outiller les missions des DAC, outil de gestion
des DAC. Premiéres formations des référents e-santé réalisées

Initiatives territoriales
TAN Littoral Nord (CH Calais)

Cholécystectomie
Avulsion dentaire

Nutri’dge (prévention, dépistage et prise en charge de la dénutrition) [SaRslEleleENilels HDJ —Suivi des cures En élaboration)|
Parcours en finalisation de paramétrage avant passage en pré-production pour tests. Psy En élaboration
TAN Somme Littoral Sud (CHU Amiens)
Réseaux régionaux (TC-AVC, Meotls, Parcsep’, Neuror’:le.v) En élaboration . En préproduction
Parcours en cours de conception pour les 4 réseaux régionaux.
TAN Métropole (CHU Lille / URPS)
Assure (Amélioration des SoinS d'Urgence en Ehpad) SRS Eele iloly Coeur de Femme
Parcours en cours de conception avec |'éditeur TAN Métropole (GHT LMFI)

Réadapt’A Dom
Vigilans (Prévenir le risque de récidive suicidaire / priorité ségur) OIS Parcours Staff

© O © © © ©

Parcours déployé au CHU Amiens. Pneumo COL CHUL
Sl Proche
Néphronord Alétude
latroprev (Informatiser la conciliation médicamenteuse) EIPIOGUCHON Lab parcours R
I-Parkcours Alétude

ction. Plusieurs inclusions & ce jour. Ajout de nouvelles fonctionnalités en cours
A VENIR k
* Obésité

* Enfants vulnérabl
nansvune,j:s)/ 19

09/06/2022
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- Bilan Comitologie et gouvernance territoriale et régionale

I N Depuis d8hu 2022,

National Dialogue de Gestion . .
+ 2 dialogues de Gestion
CORS ARS/AM/DNS
Régional CRNS

+ 3 Comités
Opérationnels Régional
Ségur (CORS) avec

COCOORD du numérique

Territorial Comité de territoire d’animation numérique y
(COTAN) ’ANS
TAN Somme Littoral Sud
« 2 CRNS
TAN Littoral Nord o 2 Cocoord du
TAN Hainaut numerique
TAN Métropole . 7 COTANSs
—1 Os . Coc_oord de TAN a
venir
TAN Aisne Haute Somme
TAN Artois Douaisis 20
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Il. Gouvernance et pilotage de la feuille de
route du numerigue en sante

b) Retex sur les COTAN et Cocoord des TAN -ARrs/Grades

09/06/2022 21
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L ar Animation territoriale - Retex des comités des territoires d’animation
= S numérique (COTAN) Vague 1 dits « préparatoire » : janvier — juin 2022

OBJECTIFS QUELQUES INDICATEURS DES COTANS - VAGUE 1
Par,tage strat?g_ie + 300 7 COTAN
numéerique en region Participants
Définition de I'équipe _ 20en_e
numérique régionale interventions

acteurs terrain

Démarrage de
I’animation
territoriale

Participation de ’ANS Collaboration
ARS GIP S&N AM

PROCHAINES ETAPES:
- Mise en place des CoCoord des TAN (comité de coordination) pour le GIP S&N et les ATTAN

- Seconde vague des COTAN a partir du semestre 2022
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Animation territoriale - Retex des comités des territoires d’animation

u numérique (COTAN) Vague 1 dits « préparatoire » : janvier — juin 2022

QUELQUES INTERVENANTS AUX COTANS
REPRESENTANTS L'ENSEMBLE DES
ACTEURS DE L'ECOSYSTEME

Institut médical de Breteuil
Clinigue les Dentellieres

- CPTS Grand Amandinois
CH Valenciennes GHSPO

EHPAD les Heliantines La nouvelle Forge
CH Calais  CHU de Lille

Apei Soissons
GHICL
CH de Soissons

CH Arras
Asso Autisme et Famille

CH de St Quentin
L’Adapt SSR les Abeilles

CHU Amiens

Groupe santé Victor Pauchet

URPS ML
CH Beauvais

VERBATIM

« Besoin d’accompagnement »

« Nous sommes engagés dans
le numérique »

« Il est indispensable que les projets du numériques
soient cOhérents a I'échelle des territoires »

« La coopération entre les secteurs du sanitaire,
social médico social, libéral est plus que jamais
d’actualité »

« Nombreuses sollicitations au sujet de la
télémédecine et télésurveillance »

« Nous avons besoin d’'un positionnement clair au sujet
de la plateforme régionale Prédice »




R Arc o weie  COCOOrd des TAN V1 et V2 :
mai — octobre 2022

Nos objectifs

- Aborder des thématiques qui répondent aux besoins communs o -
. Planification des premieres dates
- Coordonner des actions communes sur les TAN

- Initier une démarche patrticipation

Lz . . - TAN Littoral
- Fédérer et mettre en lien les acteurs du TAN (couloirs et

secteurs) % 23 juin

- Traduire un plan d’action autour des thématiques abordés - TAN Métropole

- Fixer des objectifs territoriaux

- Identifier les éventuels points de blocage et les leviers % 30juin
Organisation souhaitée :
Temps 1: A I’échelle du TAN Temps 2 : A proximité des acteurs et besoins
- En teams - En présentiel
- Initier la comitologie - Choix du site a définir par les acteurs
- Collaborer sur les sujets - En présence d’acteurs identifiés et de proximité
- En présence des acteurs du TAN, AM, - Animés par les animateurs territoriaux GRADeS

GRADeS et Référent e-santé AM




ReroBuue grdg COTAN vague 2 « en mode run » septembre — décembre 2022

fx NCAISE @) Agence Rigimale

Egalité Hauts-de-France
Fraternité

7
0’0

Collaboration
Dynamique
Difficultés et besoins
Plan d’action
Transversalité
Partage de données

3

%

3

%

3

%

3

%

R/
0’0

% Présentiel

+ Choix du site par les professionnels du Cocoord de TAN

s En présence équipe Grades, ARS, et AM

s Animé par 'ARS, Participation des professionnels du terrain

COTAN

Organisation
VAGUE 2 =

Comité de territoire

TAN Somme Littoral Sud 20/10

TAN Littoral Nord 29/09

.- . TAN Hainaut 15/12
Planification o

TAN Métropole

TAN Oise

TAN Aisne Haute Somme

TAN Artois Douaisis
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Il. Gouvernance et pilotage de la feuille de
route du numeérique en sante

a) Etat des lieux de la comitologie -ars
— ARS / Grades

c) Présentation de la stratégie Grades / Réferent E-santé sur les
territoires - crades/Am

09/06/2022 26
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Hauts-de-France

Coordination des CPAM sur les 7 territoires d’animation numérique (TAN)

Les territoires d'animation numérique (TAN) région Hauts-de-France

TAN Littoral Nord

TAN Métropole Aisne Haute  Artois ) ) ) Somme
SHE Douaisis Hainaut  Littoral Nord ~Métropole Oise Littoral Sud
594-FLANDRES X X
595-LILLE-DOUAI X X
597-ROUBAIX- X
TOURCOING
CPAM  599-HAINAUT X
TAN Aisne Haute Somme
X
601-OISE

623-COTE-D OPALE X X
624-ARTOIS X X

Source: ARS_Hauts_de_France/DST/Observations&Etudes/CTM X
801-SOMME X
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Egalité -de-|
Fraternité Agir ensemble, protéger chacun Teutsderra

RETOUR SUR LES 1ERES CONCERTATIONS PAR TAN (1/2)

2 RESEAUX AVEC UNE ORGANISATION PROPRE MAIS DES OBJECTIFS COMMUNS

S Numer:que w lMAaSSal.ll;gl‘ICE
Organisation en territoires d’animation numérique ( 7 au total ) e
Services et référentiels socles SEGUR, accompagnement Organisation propre a chaque CPAM
et déploiement aupres des établissements sanitaires et Fléchage sur le portage MES, alimentation du DMP,
médico-sociaux accompagnement des PSL
Volet : SEGUR, programmes, accompagnement au déploiement Volet : Promotion, cadrage, convention et portage avenant 9
et usages des logiciels Sl

Animateurs territoriaux du GRADES Référents E-santé des CPAM
*  Identifier les ressources, +  Présenter les actions déployées par 'AM sur le territoire,
«  Fédérer les actions, notamment aupres des professionnels de sante libéraux dans

le cadre conventionnel,
. Accompagner a I'évaluation de la maturité numérique,
. . - c Informer les acteurs territoriaux de |'évolution des négociations
*  Ressource d'informations, de communication, de AM/PS sur les financements a l'usage des services socles,
sensibilisation,

. Accompagner les libéraux dans I'appropriation des outils,
. Suivi au plus pres des établissements,

. Partager les sollicitations diverses des acteurs de terrain

*  Coordination avec les acteurs regionaux, traitées par I'’AM et les problématiques rencontrées,

- * Remontés des besoins, freins, réussites du déploiement, «  Ressource d'informations et appui technique sur les sujets
. Relai vers les experts. propres a 'AM.
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RETOUR SUR LES 1ERES CONCERTATIONS PAR TAN (2/2)

CONSTRUCTION DE L’'ORGANISATION TERRITORIALE

2 axes de travail identifiés

Un axe relationnel : Un axe opérationnel :
v' Echanger pour mieux se connaitre v" Monter en compétence (trouver des solutions conjointes a des
v Présenter les métiers et outils de chague réseau difficultés ...)

v Etoffer son réseau (identifier les bonnes portes d’entrées en local ...)
v" Mutualiser au niveau régional (déployer les actions nationales et/ou
régionales, faire émerger les initiatives locales)

v' Coordonner et piloter les priorités en région

X Organiser une comitologie

»  Point de suivi territorial en routine (préconisation : tous les 15 jours)

*  Cosui CPAM/GRADeS (proposition: tous les 2 mois)

X Valider les propositions d’actions communes

* Ateliers d’'animation et d’'accompagnement aux usages dans les établissements
» Sollicitation pour présentation aupres des usagers

* Mode opératoire des actions de communication et diffusion de support

* Animation et organisation conférence de presse, webinaire, ect.

» Partage de cartographie et contacts

<> Opportunité a disposer d’outils communs

09/06/2022
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Il. Gouvernance et pilotage de la feuille de
route du numerigue en sante

d) ROle des partenaires territoriaux crades /Partenaires
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(S‘mt . /7%% I'Assurance
Numérique *% Maladie
Hauts-de-France ™ agir ensemble, protéger chacun

Bilan Concertations avec les partenaires régionaux

Présentation et échange autour de la
feuille de route numérique régionale

- Cadre et Stratégie régionale —

Cellule de Coordination Ségur régionale
+

Représentants des fédérations,
associations et collectifs de la région

\_

-

\_

Temps 2

Réalisation d’ateliers d’échange et de travail

- Concertation opérationnelle et métier —

Démarrage concertation avec URPS le 21 juin
Collectif Si: Phase de finalisation de cartographie
Articulation des feuilles de route
Préparation de réunions d’informations a destination des établissements isolés
Identification des objectifs communs

J

4 N\
Identifier le Présentation stratégie Mu(;l’Jalllsatlon AR ‘.':'t plans Construction d’'une
périmétre d’actions opérationnelle, relevé actions par territoire évaluation commune
et déploiement de I'existant et des - Communication/Sensibilisation maturité SI/SEGUR sur le
territorial ressources terrains - Déploiement SEGUR territoire
- Développement des usages
_ J
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© URPS Médecins Libéraux Hauts de
France

Des objectifs définis actuellement en co-
construction avec I'ARS, le GIP S&N et les URPS

® Ségur du numérique (1) :
Animation territoriale de la feuille de route régionale
Participation des médecins de I'URPS issus du
territoire en lien avec les autres médecins du territoire

Organisation (en cours) avec les autres URPS pour
une représentativité inter professionnelle

Remontées des besoins de terrain et
accompagnement des projets numériques au service
des patients

UNION REGIONALE

DES PROFESSIONNELS

DE SANTE

MEDECINS LIBERAUX 33



© URPS Médecins Libéraux Hauts de
France

Des objectifs définis actuellement en co-
construction avec I'ARS, le GIP S&N et les URPS

® Ségur du numérique (2) :
Déploiement de Mon Espace Santé
Sensibilisation et information des professionnels
libéraux
Accompagnement aux usages

v/ Information sur la cyber sécurité et le RGPD

Remontée du niveau de connaissances et des
besoins de formation / information des libéraux sur la
cyber sécurité

Travail conjoint avec le GIP S&N : production de
fiches pratiques, etc.

UNION REGIONALE

DES PROFESSIONNELS

DE SANTE

MEDECINS LIBERAUX 34



© URPS Médecins Libéraux Hauts de
France

Des objectifs définis actuellement en co-
construction avec I'ARS, le GIP S&N et les URPS

® Télé santé : Promotion des usages
Définition des projets médicaux de territoire
Accompagnement a la mise en ceuvre d’un projet de télé
medecine en lien avec I'animation territoriale
Développement du lien ville-établissement

® e-Parcours
Accompagnement aux usages des parcours régionaux
Exemples du parcours Cceur de Femmes avec le
CHU de Lille, du parcours IATROPREV
Accompagnement a I'outillage numeérique des CPTS

® Lutte contre la fracture numérique
A chaque niveau

UNION REGIONALE
DES PROFESSIONNELS

DE SANTE
MEDECINS LIBERAUX

35
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D’une approche « ESMS Numérique » structurante a une
declinaison territoriale des actions d’accompagnement

Structuration territoriale

Information — vulgarisation 2022
www.collectifsims-hdf.net

Plus de 3 400 visites pour 5120

vues uniques

Pages les plus consultées :
Programmes ESMS
Numérique et SONS
Actualités

Autodiagnostic de maturité SI

A partir des deux outils ANAP
Campagne lancée en janvier
2022

Aide aux diagnostics consolidés
(ESMS Numérique)

Collectif SI — e
Médico-Social o FEHAP
[ ]
Hauts-de-France x =

AY

-)Ag Reg nale de Santé
Hauts-de-Fra

DU NUMERIQUE

EN SANTE

appui santé & médico-social

SEHFE neem S,

(

A Accompagner
~ Acculturer 2 mgtrﬁreiteéen
Cycle de webinaires 4
‘ Informer

Représenter
et ‘
contribuer \ A,
AV

vy

£3

Mettre en
oceuvre et

* Cartographie des ESMS TAN

* Projet pilote en perspective : Rl
territorialisée a destination des OG les plus

M&Numer'que eI0|gnes du numérique

gérer

Collectif SI
Médico-Social

Hauts-de-France

ESMS Numérique

8 GT (+5 a venir) en
partenariat avec les réseaux
Cycle de webinaires
méthodologiques 2022

4 grappes en cours
d’émergence en vue d’une
réponse a 'AAP ESMS
Numérique 2022
Accompagnements

« individuels » ponctuels
Ingenlerle



http://www.collectifsims-hdf.net/
http://www.collectifsims-hdf.net/
http://www.collectifsims-hdf.net/

I1l. Point sur les trois axes du numeérique en
region et leurs articulations territoriales

a) Axe 1: Seqgur et Mon Espace Santé
b) Axe 2 : Télésanté
c) Axe 3 : Services Regionaux

09/06/2022 38
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RéruBLiouE 2?’% La feuille de route régionale du numérique se 5y pssurance
=3 décompose en 3 axes :

Services et référentiels socles

Déploiement de I'INS, de Prosante
Connect, du DMP, de la M55

* =
Promotion et deploiement des

usages de Mon Espace Santé

CyberSécurité

Déploiement du plan régional
de renforcement cybersécurits

Accompagnement des projets

de tglémeédecine

Dans le cadre du programme Prédice :
mise a disposition d'un kicsque applicatif
des services régionaux et déploiement
des parcours numeriques
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Ill. Point sur les trois axes du numeérique en
region et leurs articulations territoriales

a) Axe 1: Seégur et Mon Espace Santé
1. Mon Espace Santé — Grades / AM

2. Programmes de financement - ARS
3. CyberSécurité - ARS

09/06/2022 40



DEPLOIEMENT DE MON ESPACE SANTE EN HAUTS-DE-FRANCE

Envoi des notifications : De la S5 a S11 2022
® Apres avoir été région pilote sur la Somme, la généralisation de MES a été engagée début 2022.

® Semaine 5 a 11, les citoyens des Hauts-de-France ont été destinataires des courriers/courriels de notification, les
informant de l'arrivée de MES, de ses fonctionnalités, des codes de connexion et des modalités d’opposition ...

Processus de création automatique (Op Out) : Depuis début mai 2022

® Les usagers n‘ayant pas activé leur espace santé ou ne s’y étant pas opposeés bénéficient d’'un processus de création
automatique.

® 48 heures apres I'activation automatique, un courriel d’information individuelle est adressé a chaque usager (codes
individuels d’activation ; présentation du service ; modalités d’opposition).

* A compter de juillet 2022, des courriers postaux compléteront I'envoi des courriels.

%> U'Assurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



Disponible sur

P> Google play
Disponible sur
D App St

UNE APPLICATION A L'IMAGE DU SITE WEB

* Disponible sur PlayStore
(Android) depuis le 5 mai
2022

O
ESDﬂCE Inaya Michel @
SANTE

Alaune Inaya Michel @\,

* Disponible sur 'AppStore
(Apple) depuis le 12 mai

2022 Profil médical Prévention essagerie de santé

Mes vaccinations Vion : e & communiquer a
La vaccination ne concerne pas que les ] 289456789012345@patient.mssante.fr

enfants ! Certains rappels sont

profil médical pou

* Unensemble de
fonctionnalités proche de la i i g Vol SR SN SRS
. L d Les rappels, c'est essentiel !
version web

Christelle Thomas
ec mes profe:

ec s
Voir la synthése Lire l'article

réparation de votre rendez-vous

* Un design épuré et une rouilion, Marcel Dupont  hier, 13:54
naVlgatlon OptlmlSée pour Maladies et sujets de santé @ t
e L Compléter x Documents attachés
les usages en mobilité e B mon proi Ajouter un

document
médical

ngélique Delaunay 10 févr.

Hospitalisations et chirurgies

42

@ Documents attachés
Consulter mon

Antécédents familiaux
attestation vaccinale

mbhe BinDCD Orlv NA/12/950



PLAN D’ACTIONS COMMUNICATION

Accompagner la sortie de I'application MES :

® Depuis le 16/05 : Promotion via les canaux propriétaires (site Améli, Newsletter, Tweeter) et info presse.
¢ Juin 2022 : Nouvelle vague média (mise a jour des films et bannieres web).

® Enfil rouge sur 2022 : Référencement payant sur le réseau de Google.

Relancer un vague de communication « grand public » autour de MES :
¢ Objectif : étre de nouveau présents dans les médias grand public et poursuivre le travail de pédagogie initié en février.

® Info presse, référencement payant, spot TV et vidéo online, présence en digital.

Poursuivre I'accompagnement auprés des professionnels de santé (mail/juin) :

® Publication sur Ameli.fr des 5 vidéos cas d’'usage MES/DMP/MSSanté.

¢ Banniéres sur des sites affinitaires (sites pro et sites d’info premium), d’'un pré-roll vidéo sur YouTube et d’'un carrousel

sur LinkedIn pour délivrer des messages clés et renvoyer vers les contenus sur ameli.fr.

%> U'Assurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun


https://assurance-maladie.ameli.fr/presse/2022-05-19-infopresse-application-mobile-mon-espace-sante
https://assurance-maladie.ameli.fr/presse/2022-05-19-infopresse-application-mobile-mon-espace-sante

LES ACTIONS D’ACCOMPAGNEMENT DE L’ASSURANCE MALADIE

Information des instances conventionnelles :

® Une présentation de Mon Espace Santé est realisée dans les instance conventionnelles régionales et locales, en
adaptant les messages a chaque catégories de professionnels de santé.

Médecins généralistes :

® 4 Webinaires régionaux (évolutions liées a I'avenant 9 a la convention médicale et présentation de MES).

® Doublés de visites individuelles, réalisées par les Délégués Assurance Maladie (DAM) et les Conseillers Informatique
Service (CIS) pour apporter toutes précisions utiles (fonctionnement de MES, des services et référentiels socles, ainsi que les
financements incitatifs a 'usage).

= Au 19 mai 2022, 3 477 médecins généralistes des Hauts-de-France ont fait 'objet d’au moins un contact
par I'’Assurance Maladie, soit prés de 75% de la profession.

%> U'Assurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



LES ACTIONS D’ACCOMPAGNEMENT DE L’ASSURANCE MALADIE

Autres médecins (courrier et fiche Ségur) :

® Les dates clés du déploiement des logiciels référencés SEGUR
® Les évolutions du forfait structure.

Laboratoires de biologie (courrier et fiche Ségur) :

® Report de I'échéance des dispositions de I'avenant 10 a la convention des biologistes (financement des logiciels DMP
compatibles et valorisation de I'alimentation du DMP).

® Le référencement SEGUR (dates clés pour les commandes de logiciels référencés SEGUR et le déploiement sur les postes).

Officines :

® A partir d’'octobre 2022 : campagne & venir (nouvelle convention et dispositif de référencement SEGUR).

%> U'Assurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



LES ACTIONS D’ACCOMPAGNEMENT DE L’ASSURANCE MALADIE

Usagers :

Les accueils de I'Assurance Maladie (3646 et accueils physiques) ne sont pas mobilisés sur la promotion ou le support de
Mon espace santé.

Actions internes d’acculturation des agents de I’Assurance Maladie sur le Ségur du numérique et MES.

Prises de contact par les CPAM avec les partenaires appropriés concernant certaines populations pouvant avoir des
difficultés a accéder a MES et/ou a exercer leur droit d’'opposition (personnes sans domicile fixe ; majeurs protégés ; enfants
bénéficiaires de l'aide sociale a I'enfance).

Réponses aux sollicitation diverses de partenaires institutionnels ou associatifs (participation a des forums ou événements,
contribution & la formation des agents France services, ...).

%> U'Assurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



DMP — DONNEES D’ALIMENTATION A FIN AVRIL 2022 (VS AVRIL 2021)

Nombre total de DMP alimentés par département

a fin 04/2021 d'évolution Historique mensuel du nombre total de DMP alimentés - Données en CUMUL annuel a fin 04/2022
90 000
Hauts-de-France 209 530 56 717 269% 80 000 / —a—Aisne
70 000
) 60 000 P
0
Aisne 19 285 6126 215% 50000 /,;/ —+—Nord
Nord 80 559 18 752 330% 40000 sl +—Oise
30 000 = /
Oise 15 899 3008 429% 20000 % .
10 000 ?—K —o—Pas-de-Calais
Pas-de-Calais 30 766 12 941 138% 0 ! ! ! ! ! ! ! ' ' ' ' ' Somme
o R I R S A T SNV I S
Somme 63 021 15 890 297% & & & 5 & N N S K & &8 &

B Médecine générale

Hauts-de-France

Aisne

Nord

Oise

Pas-de-Calais

Somme

Répartition du nombre total de DMP alimentés selon la catégorie du professionnel de santé (en % du total)

100%

B Médecins spécialistes o Infirmier W Autres PSL B Pharmacies Laboratoires = Etablissements médico-sociaux = Etablissements sanitaires
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
45%
53%
45%

34%




INS — DONNEES D’APPELS A FIN AVRIL 2022 (VS AVRIL 202

Nombre total d'appels INSi réalisés par département (,;tj/jsation du téléservice INSi afin rechercher et récupérer I'ldentifiant National de Santé)

a fin 2022/04 a fin 2021/04 Taux d'évolution Historique mensuel du nombre total d'appels INSi - Données en CUMUL annuel a fin 04/2022
1000000 .
Hauts-de-France 2308 849 29 659 7685% —+—Aisne
800000 A
. / - Nord
Aisne 253 394 48 527804% 600000 /
Nord 828 107 18 777 4310% 400000 Oise
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R 2!’@8 Mon Espace Santé dans les établissements pilotes ((Sant&méﬁque

@) hgerce Réginale

Hauts-de-France

Le programme SUN-ES —focus sur les établissement pilotes - ~N

Identifier les évolutions produits

L nécessaires sur MES

Développer des cas d’usages et les mettre

en pratique concretement pour : - N
Anticiper les impacts organisationnels

et techniques au sein des ES

9 établissements retenues en tant que pilotes Mon Espace Santé dans le cadre du volet 2 SUN-ES officiellement lancé lors de la

réunion de lancement le 6/4/22 :

Institut médical de Breteuil

Hopital Villiers Saint Denis = RETEX intermédiaire prévue le 29/06

Etablissement de santé mentale MGEN .
ES ST Philibert Lomme =>» REX Pilotes en septembre 2022

ES ST Vincent/ ST Antoine Lille
GCS GHICL Clinigue Ste Marie

CH Calais On
CH Soissons ESPHCE
HAD Soins Services SﬂﬂTE




Sant
(( &Numérique

Hauts-de-France

Principaux parcours et cas d’'usage mis en place dans la phase pilote Mon

5£BL|QUE lAssurance
PRANCAISE -)Age R@gm\d&am Ma adie
f{:ﬁﬁm Hauts-de-Fran Agir ensemble, protéger chacun
Espace Santé
Type de Parcours Etapes du parcours
parcours
4 N\ \
Urgence
Pédiatrie p .
Préadmission
Santé mentale
HC
Gynécologie
HdJ
Polysomnographie
HAD
Avulsion S_ortl_e _
dentaire Hospitalisatio
n/ fin de
Cardiologie séjour
. )\ /

ES%QE\

Cas d’usage SHﬂTE

Envoi questionnaire de consentement numérique (dupliqué au papier)
Envoi des convocations avec liste des documents a apporter
Echange d’informations médicales nécessaires pré opératoires

Envoi du livret d’accueil patient

Envoi de rappel de RDV

~

/

Envoi de questionnaires de satisfaction

Envoi de courriers de sortie

Alimentation du DMP : CR d’hospitalisation ; CR de consultations ; CR
opératoire ; Lettre de liaison a la sortie d’hospitalisation ; Ordonnances ;

prescriptions médicales (médicamenteuses, de soins, de produits de santé...

CR d’imagerie

D,

~

)
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Outils et dispositifs d’aide o0
Animation du dispositif par le coordonnateur des ambassadeurs SANTE

PILOTAGE NATIONAL

+ Définition de la stratégie de déploiement o ssionmisirte | AGENCE
. e DES SOLIDARITES au numérique en sant
du dispositif ambassadeur meraswnt [, Ot LA COHESION
0 + Promotion de partenariats auprés des

tétes de réseau

+ Partage de la stratégie, des actualités et de Consolidation et remontée des
la documentation Mon espace santé actions et besoins terrains
+ Formation des coordinateurs
9 Reporting des actions effectuées
ANIMATION REGIONALE %

1 coordinateur régional ® ACTIONS
en charge de I'animation du réseau Ghaves LOCALES
des ambassadeurs sur les territoires arc

B Ambassadeur
santé

. mbassadeur inclusion
numérique
\» n' -
Ambassadeur 1

+ Diffusion et application réseaux structures g

de la stratégie nationale
+ Animation régionale des
EX ambassadeurs Sensibilisation,

REPUBLIQUE g r accompagnement et
FRANCAISE . (Sant& ) formation du citoyen
Liberté ® 2 Agernce Rigionale de Santé. Numérique

Citoyen

Egalité Hauts-de-France

Frateraité Hauts-de-France



Ill. Point sur les trois axes du numeérique en
region et leurs articulations territoriales

a) Axe 1: Seégur et Mon Espace Santé
1. Mon Espace Santé — Grades / AM
2. Programmes de financement -ARS
3. CyberSécurité - ARS
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ma ACS Le point sur les Programmes Nationaux (| , €SMS

Egaliti Hauts-de-France
i

Le programme ESMS Numérique

Le programme ESMS numérique est un programme d’investissement prévu pour une durée de 5 ans, inédit pour aider les structures médico-sociales a mettre en
ceuvre des solutions numériques de qualité communicantes et interopérables.

Objectif : mettre en ceuvre des DUI urbanisés avec les services Répartition du nombre de structures par
numériques socles TAN sur les temps 1 et 2 = Aisne Haute

Somme
m Artois Douaisis

Temps 1 : Février & Avril 2021, avec une enveloppe de 2 120 000 € pour les HDF => 6 projets
retenus; 104 établissements dans les HDF

Temps 2 : Juillet 2021 & octobre 2021, avec une enveloppe s’élevanta 6 373 682 € => 13

projets retenus; 262 établissements dans les HDF Hainaut

AAP National 2021: 141 établissements* dans les HDF
® Littoral Nord

Phase de généralisation a partir de janvier 2022, avec une enveloppe prévue de 3 686 489 €
mais avec de nouveaux modes de financement . L'AAP est ouvert depuis le 15/03/2022

jusqu’au 30/09/2022. ;
m Métropole

Pour toute question concernant le programme ESMS : ]
m QOise

Actualités du programmes et relai des webinaires sur le site de 'ARS
HDF :

® Somme Littoral
Sud

* Données a consolider

09/06/2022 53
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Le programme SUN-ES

Le programme vise a accélérer la mise en ceuvre le partage de documents entre I’hopital et la ville, reposant sur I’exploitation de I'identité qualifiée des
patients, basée sur le NIR, I’envoi de documents dans le DMP des patients. Il prolonge et amplifie le programme HOP’EN, et en reprend plusieurs

prérequis. Candidature F1

mAishe Haute
Somme

m Artois Douaisis

15 12

Rappel des objectifs :
<+ En transverse : Associer I'identité nationale de santé a tous les documents de santé transmis
< Volet 1 : Alimentation du DMP en Documents de sortie, CRO, CR BIO et CR Imagerie (en

lien avec MES) ; 10 = Hainaut
< Volet 2 : Usages de la MSSanté Pro et citoyenne (en lien avec MES).
8 m Littoral Nord
Etat d’avancement :
« Fenétre 1 (atteinte des cibles d'usage) : Janvier a septembre 2022 : 9,92 M€ pour le = Metropole
domaine 1-Document de sortie, 1,04M€ pour le domaine 2-Biologie médicale, 2,34 M€ )
pour le domaine 3-Radiologie (77 établissements retenus) 11 mOise
» Fenétre 2 (atteinte des cibles d'usage) : Juillet 2022 & décembre 2022 : 93 candidatures = Somme Littoral
regues a ce jour et en cours d’instruction 6 Sud
* Prochaine fenétre 3 de candidature : septembre & décembre 2022 Cand | d ature F2

m Aisne Haute
Somme

mArtois Douaisis

* Fin du programme en décembre 2023 15 12

= Hainaut
Pour toute question concernant le programme SUN-ES : m Littoral Nord
> — . - > . m M étropole
Une newsletter Ségur Numérigue couloir sanitaire est également produite de
m Oise

maniére hebdomadaire par 'ARS HDF, si vous ne la recevez pas, merci de

nous l'indiquer a cette adresse mail = Somme Loral
u
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Le programme HOP’EN (Hépital tourné vers son environnement)

A fin mai 2022, le programme HOP’EN est achevé a 50 %, avec les derniers dossiers planifiés en octobre 2023, en effet :
o 49 % des projets sont achevés

o 51 % des crédits du programme ont été délégués

=>» Les derniers reports annuels possibles ont été arbitrés par la DGOS en ce début d’année. Fautes d’aboutir dans les temps, les dossiers ne
pourront pas étre financés.

Nb projets retenus par TAN (Total 162) Nb projets achevés par TAN (Total 79/162) Montants délégués a fin mai 2022
9
2 w y (Total 18,7 M€ sur 36,6 M€)
¥ Aisne B Aisne 1869 k€ 032k
2% B Artois B Artois W Aisne
o B Hainaut ¥ Hainaut 2360 ke 2364 k€ 1 Artois
u Littoral u Littoral W Hainaut
B Métropole B Métropole H Littoral
HOise 1 Oise B Métropole
1 Somme Littoral sud 1 Somme Littoral sud 4394 k€ 3529k u0ise
& Somme Littoral sud
10 6 2156 k€
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Rappel HOP’EN : Typologie des projets financeés

D1 / Partager Les résultats d'imagerie, de biologie et d’anatomo-pathologie

(D1+ = bonus avec documents structurés) Nombre de projet validés par
D2 / Développer le dossier patient informatisé et interopérable et le DMP domaines cibles
D3/ Informatiser la prescription alimentant le plan de soins
D4 / Programmer les ressources et partager I'agenda du patient H D1+
D5 / Piloter ses activités médico-économiques m D6+
D6 / Communiquer et échanger avec les partenaires (D6+ = bonus avec 42 D4
documents structurés) =D3
D7 / Mettre a disposition des services en ligne aux usagers et aux patients mD7
20 b1
35 D5
29 D6

D2
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i

SONS : Volet numérique du Ségur pour les établissements de santé

Dépbt des demandes de financement Date de cl6ture des financements

= Elles peuvent précéder jusqu’a 120 jours le = Fin de la période de réception des demandes de paiement du

dépot de dossier de référencement. solde a 'ASP : toute demande postérieure est irrecevable

les VA etlou les MOM doit étre signée par
I’établissement avant cette date.

= Toute demande déposée par un éditeur
postérieurement au dates ci-dessous est
irrecevable : la commande doit étre passée
par I’établissement avant cette date.

= Remboursement de l'avance par I'éditeur en cas de non-
réalisation de la prestation a cette date.

= 15 juillet 2022 : SGL, LOINC, RIS, DPI, RI, PFI, » 15octobre 2022 : SGL, LOINC, RIS, MdV
MdV = 31 décembre 2022 : DPI, RI, PFI

= 18 décembre 2022 : LGO (Officines) »= 3l mars 2023: LGO (Officines)

*= 31 décembre 2023 : ESMS (PA-PH-Dom) * 31 mars 2024 : ESMS (PA-PH-Dom)

Référencements SEGUR - en cours 46 solutions
d’instruction - (Tout DSR confondus) 4 référencées

Communication ANS

. Rappel aux éditeurs sur le financement Communication ‘Régles, Bonnes
pratiques et points d’attention’ le 16/05 ) . ,
. . . . . . T . @ Mombre de candidatures déposées, en cours de traitement
. Publication Webinaire ‘Le Certificat Logiciel’ le 24/05 de 14h & 15h ® Hombre de candidatures validées par AN, en affente
de signature de la convention ou de validation de dossier de preuves

. Publication Webinaire ‘Le Segur numérique pour les Officines de ville’ le |01 i dossiers ce prevve, en cours dinsiruciion par FANS
07/06 de 12h30 a 14h

Organisation d’'un webinaire éditeur devis SONS le 27 juin par

57

le GIP S&N



EX
REPUBLIQUE 2 r \\E Assurance (Sant
EE:}NCAISE © D gorce Rgionale de Sarté ﬁ a |e Numéri que
ot Hauts-de-France téger chacun

frtemie Hauts-de-France

Mise en place des mardis du Segur Numerique

Installation des Mardis du Ségur sur le site internet de Sant&
Numeérique Hauts de France : ici

09/06/2022 58



EX ~ I’

REPUBLIQUE po i ) 'Assurance
EE,?NCAISE )i ale de Santé Ma lad [<]

Rite fats ™ Agirensemble, protéger chacun

Ill. Point sur les trois axes du numeérique en
region et leurs articulations territoriales

a) Axe 1: Seégur et Mon Espace Santé
1. Mon Espace Santé — Grades / AM
2. Programmes de financement - ARS

3. CyberSeécurité - ARS
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Avancement du plan régional de CyberSécurité
Retour sur le Forum CyberSécurité du 7 juin

La CyberSeécurité : une mobilisation de tous !
167 inscrits : 100 participants en présentiels

10% de directeurs inscrits

15% de représentants du secteur médico-social

Un Retex du CH d’Arles pertinent en terme de prévention cyber

Des tables rondes sur les enjeux nationaux, 'accompagnement régional et le RETEX
territorial

1 simulation a la situation de crise cyber (30aine de participants)
Besoin de mutualisation régionale sur 'ensemble des secteurs
Formation et sensibilisation nécessaire

Relai de ’AAC pour le test du kit intermédiaire d’exercice cyber
++ Deux établissements retenus au niveau national pour tester le kit intermédiaire

cyber dont le CHU d’Amiens

09/06/2022

Forum CyberSécurité
7 Juin 2022 a Lille Grand Palais

En
REPUBUQUE
RANCAISE

©) A
Hoats-¢e-

=]
Frerest

LA CYBERSECURITE EST UNE PRIORITE NATIONALE ET UN
ENJEU STRATEGIQUE POUR L'ECOSYSTEME DE LA SAR‘ITE

PREMIER FORUM
CYBER SECURITE

EN SANTE Dt
HAUTS -DE -FRANCE

7 JUIN 2022 // LILLE GRAND PALAIS

délégué la protectio
comprendre les enjeux de la cybi
protéger votre établissement ?

L'Agence régionale de santé org
sécurité en santé des

le GRADeS Sant&

national de la cyb:

riences avec les autorités
mieux appréhender toutes
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Agir ensemble, protéger chacun

I1l. Point sur les trois axes du numeérique en
region et leurs articulations territoriales

b) Axe 2 : Télésanté

1. Présentation des conditions de prise en charge de I'exercice de la Télémédecine — AM
2. Stratégie regionale TLM - ARS
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DEFINITION CONVENTIONNELLE DE LA TELECONSULTATION

Accords conventionnels :
® |’avenant 6 a la convention médicale de 2016 a inscrit dans le droit commun la tarification des actes de téléconsultation.
® Les avenants 8 et 9 y ont apporté des aménagements.

Qui est concerné ?

¢ Tout patient, quel que soit son lieu de résidence, et tout médecin exercant une activité libérale conventionnée, quelle que
soit sa spécialité médicale.

® Le patient peut étre assisté par un autre professionnel de santé (ex : médecin, infirmier, pharmacien...).

Quelles modalités ?
¢ Sur décision du médecin qui juge de la pertinence d’'une prise en charge médicale a distance plutdt qu’en présentiel.
® Recours obligatoire a un échange vidéo (vidéotransmission) sécurisé et assurant la confidentialité.

¢ Information préalable du patient sur les conditions de réalisation de la téléconsultation et consentement de ce dernier
avant la réalisation de l'acte.

%> U'Assurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



LES CONDITIONS DE PRISE EN CHARGE DES TELECONSULTATIONS

Le principe général, pour tout patient :
Les actes de téléconsultation sont pris en charge sous réserve de répondre aux 3 conditions cumulatives suivantes :

® Respect du parcours de soins coordonné, avec orientation préalable du médecin traitant,
¢ Obligation d’alternance entre consultations en présentiel et de téléconsultations,
® Inscription dans une logique d’ancrage territorial de réponse aux soins.

Des exceptions au principe générale sont prévues pour faciliter 'accés aux soins pour tous.

Les assouplissements prévus par I’avenant 9 a la convention médicale (26/09/2021) :
® Suppression de la connaissance préalable (remplacé par alternance de consultations et de téléconsultations).

b Assouplissement pour les zones sous-denses (prise en charge pour les patients résidents en zone sous-dense en I'absence d’organisation
territoriale de télémédecine ou sur régulation du SAS apres échec d’un rendez-vous avec un médecin du territoire).

= Les téléconsultations ne respectant pas ce cadre peuvent faire I'objet d’un refus de

' #7%>p UAssurance
prise en charge par les CPAM. % Moo

Agir ensemble, protéger chacun
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Le développement de la Télésanteé

Démarche a tenir pour mener a bien les projets de teléconsultation

% Consulter la charte bonnes pratiques Téléconsultation:
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/Charte-bonnes-pratigues-teleconsultation.pdf

% Ecrire un projet médical qui définit I'offre et I'organisation a mettre en place : période de
Téléconsultation, spécialité concernée, modalité de prise de rdy, ...

o
A5

o
A5

% Informer ’ARS de votre projet médical , notamment pour vous accompagner sur la mise en contact
avec les professionnels requis

o
A5

% Se rapprocher de la CPAM pour faire connaitre son organisation et valider que les actes de
téléconsultation rentreront bien dans le cadre des remboursements AM (cas spécifique des CPTS qui
sont par défaut une organisation coordonnée territoriale)

o
A5

% Equipement technique : Le choix de la solution technique est laissé libre aux professionnels. La CPTS
peut toutefois se rapprocher du GIP S&N qui peut accompagner dans le choix de la solution
numérique
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Ill. Point sur les trois axes du numeérique en
region et leurs articulations territoriales

c) Axe 3 : Services Régionaux

1. Stratégie régionale Programme Prédice et E-parcours — ARS

2 Point sur la roadmap Prédice avec la doctrine Ségur Numérique — Grades
3. Avancement des parcours et témoignages terrains - Grades

4 Etat d’'avancement des services Predice — Grades
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Kiosque de services

Multi éditeur, sécurisé
Garantissant acces unique et interopérabilité entre les solutions

¢ prédice ?

En lien avec la doctrine nationale

Assurant le lien avec les services nationaux

—_— MSSanté SANTE
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Predice/Doctrine Segur

X/

% Alignement progressif de I’éditeur avec la doctrine Segur
% Intégration INSi fin 2022
% Référencement Mon Espace Sante - fin 2022, début 2023

% Fonction de consultation du DMP dans Predice par l'intégration avec les composants de la société
Icanopée — septembre 2022

% Fonction d’alimentation et consultation du DMP dans Predice - 1er semestre 2023
% Envoi de documents de santé vers des Professionnels par MSSanté — fin 2022

% Envoi de notifications et de documents de santé vers la MSSanté Citoyen — fin 2022
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Témoignage sur un parcours

Parcours latroprev — Article 51
« Informatiser la conciliation médicamenteuse »

Pr Bertrand Decaudin, Professeur de pharmacie clinique a la Faculté
de Pharmacie, Praticien Hospitalier au CHU de Lille - « On assiste
ainsi a une véritable montée en compétences sur la communication
interprofessionnelle. La capacité de travailler ensemble sur la
résolution de situations de révision médicamenteuse est ainsi
renforcée. Ce sont ces améliorations qui garantiront la pérennité du
programme. »
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Point d’avancement des services Predice

% Poursuite des déploiements du bouquet de services régional du programme Predice

>

> Télésanté (Téléexpertise dermatologie, Téléexpertise multi-spécialités (infectiologie, cardiologie, médecine interne,
bucco-dentaire, gériatrie), E-RDV)

> Déploiement des outils régionaux : ViaTrajectoire, ROR, Dossier de Coordination en Cancérologie, téleAVC...
» Outils des CPTS (Predice Pro : messagerie instantanée sécurisée, téléexpertise, E-RDV)

» Déploiements des outils nationaux : SAS, SI SAMU, ...

= Ces sujets seront abordés plus en détail avec les Territoires d’Animation Numérique
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N dans les territoir

Comité de territoire Réunion des-CoOT.
TAN Somme Littoral Sud 20/10

TAN Littoral Nord

TAN Hainaut

TAN Métropole

TAN Oise

TAN Aisne Haute Somme

TAN Artois Douaisis

» Le prochain Comité Régional du Numeérique en Santé (CRNS) aura lieu le 06/10 de

10h30 a 12h.
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Fraternité

Rappel - Journée éthique en santé numérique le 14 juin
prochain

LILLE

' 14 JUIN 2022’
: JOURNEES
- - REGIONALES
- ETHIQUE DU
NUMERIQUE
EN SANTE
" @mm it Pour vous inscrire :
7 A0 NUMERIOUE
Journée régionale éthigue
J , R , | du numérique en santé a
ournees eglona es Lille Billets, Le mar 14 juin
éthique du numérique 2022 & 09:30 | Eventbrite
en santé

14 Juin
a Lille Grand Palais

REPUBLIQUE g r (Sant /7% UAssurance
FRANCAISE © i s &Numérique m Maladie
Hauts-de-France T Agir ensemble, protéger chacun
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VI Vos interlocuteurs en région
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Vos interlocuteurs ARS - Equipe Sl de santé

* Pour le Ségur du numérique : ars-hdf-sequrnum@ars-sante.fr
* Pourle programme SUN-ES : ars-hdf-sun-es@ars-sante.fr
* Pour le programme ESMS Numérique : ars-hdf-sims@ars-sante.fr

* Juliette Fau, Responsable du Service Si de Santé ( juliette.fau@ars-sante.fr) : Coordination globale régionale
sur le numérique

* Maélle Spannuet (maelle.spannuet@ars-sante.fr) et Hajar Dahoune (hajar.dahoune@ars-sante.fr):
Coordinatrices Ségur Numérique en région

* Pierre-Olivier Tyran (pierre-olivier.tyran@ars-sante.fr) : Programme SUN ES, CyberSécurité

* Peggy Jatiere (pegay.jatiere@ars-sante.fr) : Programme ESMS numérique

* Benoit Normand (benoit.normand@ars-sante.fr) : Programme HOP’EN

* Loic Torosani ( loic.torosani@ars-sante.fr ) : Télémédecine et outils régionaux

*  Emmanuel Guilbert (emmanuel.quilbert@ars-sante.fr) : Parcours, Programme Predice et outils régionaux
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Margaux Taccoen Coordonnatrice Ségur Margaux.taccoen @esante-hdf.fr

Charline Dop Cheffe de projet Ségur Charline.dop @esante-hdf.fr

TAN

Animateurs territoriaux

Mail

Aisne Haute Somme

Métropole

Hainaut

Oise

Littoral Nord

Artois Douaisis

Somme Littoral Sud

Nicolas Jonneaux

Amélie Bourdrel
Marion Delespaul

Pauline Vilette
Valérie Caniau

Laura Debonne
Alexia Petit

Laura Ducruet
Karlyne Cormons

Sophie Racine
Marine Delannoy

Pauline Gapenne

Nicolas.jonneaux@esante-hdf.fr

Amelie.bourdrel@esante-hdf.fr
Marion.delespaul@esante-hdf.fr

Pauline.vilette@esante-hdf.fr
Valerie.caniau@esante-hdf.fr

Laura.debonne@esante-hdf.fr
Alexia.petit@esante-hdf.fr

Laura.ducruet@esante-hdf.fr
Karlyne.cormons@esante-hdf.fr

Sophie.racine@esante-hdf.fr
Marine.delannoy@esante-hdf.fr

Pauline.gapenne@esante-hdf.fr
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Aisne Rachel CHAUVET rachel.chauvet@assurance-maladie.fr
Flandres Jérdme DELANNOY jerome.delannoy@assurance-maladie.fr
Lille-Douai Leila MORID leila.morid@assurance-maladie.fr
Roubaix-Tourcoing Stéphane SEYNAVE stephane.seynave@assurance-maladie.fr
Hainaut Isabelle GRIMONPONT isabelle.grimonpont@assurance-maladie.fr
Oise Gaélle GUIDAL gaelle.guidal@assurance-maladie.fr
Céte d’'Opale Christophe CARON christophe.caron@assurance-maladie.fr
Artois Sylvie KONRAD sylvie.konrad@assurance-maladie.fr
Somme Arnaud FUSILLIER arnaud.fusillier@assurance-maladie.fr
Région HAF Valérie HADET valerie.hadet@assurance-maladie.fr

Mickaél RUSE mickael.ruse@assurance-maladie.fr
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Dr Jean-Marc Vandendriessche Professeur Benoit Vallet
Directeur Régional du Service Médical Directeur Général
DCGDR AM HDF ARS HDF
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Merci de votre présence et participation
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