E B
REPUBLIQUE 2 r

@ ) Agence Régionale de Santé

F RA N CAI s E Hauts-de-France

Liberté
Egalité
Fraternité
Comité Régional du Numérique en Sante
Le 01/02/2022

LE
chb
0

‘a3 I’Assurance
iﬁ{ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



Agir ensemble, protéger chacun

Ex SFe I’
iy l'Assurance
e erS SR} Matadia

Programme du CRNS du 18" Février 2022

Introduction : Pr Benoit Vallet et Dr IM Vandendriessche

|.  Stratégie régionale liée
au Ségur du Numérique

* Rappel contexte Ségur
du Numérique

» Feuille de route et
stratégie régionale

+ Comitologie du
numérique

* Animation territoriale du
numérique

Il Focus Mon Espace
Santé

= Mon Espace Santé :
expérimentation et
généralisation

8

I1ISuivi des indicateurs

* Obijectif 1 : Feuille de route
régionale du numérique en
santé

* Obijectif 2 : Acculturation,
sensibilisation, information au
numérique en santé

+ Objectifs 3 : Déploiement des
services et référentiels
socles

+ Objectifs 4 : Cybersécurité

r .. -

IV Point d’avancement
e-parcours

T . -

V Agenda

.. -

VI Présentation des
interlocuteurs

Conclusion: Pr Benoit Vallet et Dr JM Vandendriessche
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Introduction
Dr Jean-Marc Vandendriessche Professeur Benoit Vallet
Directeur Regional du Service Médical Directeur Général

DCGDR AM HDF ARS HDF
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Lyt Hals=le-France ™ Agirensemble, protéger chacun

|. Stratégie régionale liee au Ségur du
Numeérique

a) Rappel contexte Segur du Numerique — Valérie Hadet AM

b) Feuille de route et stratégie Régionale — Juliette Fau ARS

c) Comitologie du numérique — Juliette Fau ARS

d) Animation territoriale — Margaux Taccoen GIP S&N et Gwen Marque ARS

22/02/2022 4
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FRANGAISE
Liberté

|. Stratégie régionale liee au Ségur du
Numeérique

a) Rappel contexte Segur du Numerique - valérie Hadet AM : valerie.hadet@assurance-maladie.fr
b) Feuille de route et stratégie Régionale

c) Comitologie du numérique

d) Animation territoriale

22/02/2022




Le Ségur numérique accelere le deploiement de la feuille de

route du numérique en sante

PLATEFORME SOCLE

ES%Q@

SANTE

SERVICES SOCLES

Stockage des données de santé Echanges via les messageries
dans le Dossier Médical Partagé sécurisées de santé

e-prescription
Ordonnance standardisée disponible
dans le Dossier Médical Partagé

Pro Sante
Connect

Identification électronique
des professionnels de santé
via Pro Santé Connect

Référencement de données avec
un ldentifiant National de Santé

EX

MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

Egalité
Frateruit

REFERENTIELS SOCLES

Ces services et référentiels socles permettront de renforcer la sécurité et développer l'interopérabilité
des systémes d’information de santé



EX
MINISTERE
DES SOLIDARITES

Des nouveaux leviers pour debloquer de bout en bout les cas FTDELASANTE

d’usage

Egalité
Frateruit

Volet logiciel Volet transformation et usages

Etablissements Professionnels
de santé de santé

Pharmacie
Autres med. et

o
=
@
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0 ©
R
S
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Biologie
Radiologie
Médecins de

Nouvelles mesures
FINANCIERES

Selon les accords
Programme SUN-ES conventionnels avec Programme ESMS numérique
I’Assurance Maladie

Achat de I'Etat pour le compte des
acteurs de I'offre de soins (SONS)

Nouvelles mesures
REGLEMENTAIRES

Opposabilité des référentiels Arrétés pris en application de I'Article L1111-15 du CSP :

(Article L. 1470-5 du CSP) obligation d’alimentation du DMP et d'envoi par messagerie sécurisée de santé professionnelle et

citoyenne par les professionnels de santé

Evolution des

dispositifs existants

Forfait structure : renforcement du
Nouveaux critéres numeériques UIETIANE

IFAQ Evolution de la certification
COFRAC (biologie)

I m. Etablissements et I l
Editeurs n Professionnels de santé ‘!‘ —_—



|. Stratégie régionale liee au Ségur du
Numeérique

a) Rappel contexte Segur du Numerique

b) Feuille de route et stratégie Regionale - juliette Fau ARS : juliette.fau@ars sante.fr
c) Comitologie du numérique

d) Animation territoriale

22/02/2022 8
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et

Rappel des objectifs et indicateurs pour laregion Séegur Numérique :

Les objectifs et indicateurs des régions sont structurés autour de 4 grands objectifs déclinés en actions et

indicateurs, dans le respect des priorités Ségur :

Ségur numérique Batir et animer une
feuille de route
régionale de déploiement]
du numérique en santé,
partagée entre les
partenaires du territoire

Acculturer, sensibiliser
et informer I'ensemble
Mon espace santé de I'écosystéme sur

données de santé
Cybersécurité

I'échange et le partage de

Accompagner le
déploiement des
services socles accéléré
par le Ségur numérique,
et encourager les
usages numériques
associés

Contribuer a I'effort de
renforcement de la
cybersécurité

Il.1- Sensibiliser et informer
I'écosysteéme sur I'échange et
le partage de données de
santé

Il.2- Sensibiliser les acteurs
sur l'aide a I'¢équipement
numérigue du Ségur et
promouvoir I'adoption de
solutions référencées

I1.3- Participer activement &
la promotion et a
I'accompagnement des
citoyens pour l'utilisation de
Mon espace santé

1.1- Bétir et animer une feuille
de route régionale du
deploiement du numérique
en santé

111.1- Contribuzr au déploiement des IV.1- Promouvoir et suivre les
solutions référencées Ségur dispositifs et exercices de
(DMP/MSS/INS/PSC/ePrescription/Ap continuité d'activité

CV)

111.2/3/4- Promouvoir I'usage de I'INS

11l.5- Engager les ES dans le dispositif

SUN-ES

111.6- Engager les ESMS dans le

dispositif ESMS numérique

11.7- Promouvoir les usages

numériques auprés des PS libéraux

111.8- Promouvoir le recours a Pro

Santé Connect

111.9- Généraliser I'enregistrement

dans RPPS+
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Stratégie regionale des Hauts-de-France fondée sur les concepts suivants :

® Sur la base du RETEX de I'’expérimentation MES sur le territoire de la Somme, construction de la feuille de route et
généralisation de la stratégie a la région

® Choix de capitaliser sur I'organisation numérique existante ( plans d’action MSS/DMP , e-parcours,) ayant permis de
fédérer 'ensemble des acteurs de la e-santé au niveau régional au niveau opérationnel et en pilotage; et de refondre la
stratégie régionale du numérigue en santé en s’appuyant sur le Ségur du Numérique.

® Coordination étroite ARS — AM et GRADeS avec la constitution d’une cellule de coordination régionale « Ségur
Numérique »

® Une equipe numeérique régionale qui évolue et en lien avec I'existant autour d’un enjeu principal de transversalité au
sein des différentes équipes territoriales ( partenaires compris) et une collaboration fluide sur 'ensemble des chantiers du
numérique en région ( voir slide suivante )

[ TAS Irﬁthr:i'l 7: . TAS Métropole-Flandre
* Mise en ceuvre de 7 Territoires d’Animations Numeérique ( TAN ) pour suivre le | }\-" o Q TAS Hainaut_|
, P , , . TAS Artois Ternois Douaisis _— )
développement du numérique, partager les données de santé, favoriser la 20 y
dynamique des territoires et libérer les initiatives de projets numeriques [ p— g d
‘ ~— . | <7 msaisne |

« Pilotage par les indicateurs, par priorités et par territoire
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Hauts-de-France

Liberté
Egalité gir ensemble, protéger chacun
Fraternité

Stratégie des Hauts-de-France — équipe numeérigue réegionale

REPUBLIQUE Qr & I’Assurance

-
Sant; 1
Aarc ("” Numérique }M\a{:dsiseurance

Une nouvelle organisation en en

Des nominations et une

Des renforts AMOA positionnés

interne ARS : au sein du GIP S&N :

Recrutement de 2 coordinateurs Ségur
du Numérique : Maélle Spannuet (en
poste depuis octobre 2021) etl ETP en
cours de recrutement

Pilotage des programmes nationaux
par les Chargés de Missions Santé
Numérique ( programme ESMS / SUN
ES, HOP’EN ) par I'équipe Si de Santé
existante

Nomination de référents thématiques
INS, DMP, MSS, PSC, e-prescription,
Cybersécurité au sein de I'équipe Sl de
Santé existante

Des relais numérique aupres des poles
de proximité DOS, DOMS, DPPS et
directions dénartementales

Recrutement d’'une coordinatrice
Ségur : Margaux Taccoen (en
poste depuis octobre 2021)

Recrutement de 14 animateurs
territoriaux en cours (2 par TAN)

Experts référents thématique
socle et programmes basé sur
I'existant

Recrutement d‘un référent
Cybersécurité

Recrutement d'un ambassadeur
France Connect dédié aux
usagers

nouvelle organisation AM :

Nomination de référents e-santé
Régionaux DCGDR : Valérie
Hadet et Mickaél Rusé

Nomination de référent e-santé
par CPAM

Appui terrains avec les conseillers
informatiques ( CIS) et les
délégués AM

22/02/2022
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Stratégie des Hauts-de-France — équipe numeérigue réegionale

Renfort RH, identification de référents numériques,

autres actualisations sur les actions numérigues via
les CPOMs

" -
. "w i~
@DMR - FEHAP _'_FHF NSXeM o Nirea E"’ /YV
WRPS fv\o R
Bmmgmu U .y &“W.mmm B & @S
Q@ u ! \ri L3
4 B 0/\’% 4
FJJ P (R e
fFrance ‘ ('\\)
Ass0s
L onie CRSA Y
sl L Hauts-de-France
oF..
}%4 isgostf dappul \) GCS *:;(Syrdina!ion
A'\ ® 0N, filiére gériatrique

v'Actions déja réalisées ou en cours

‘ i i |
(s Renfort RH au sein du Collectif SI MS en

cours via React-EU I
L = - J
r==—============%= I
. | Contractualisation en janvier d’une ligne

e I CPOM fléchée Segur du Numérique I
_______________ J
r==—============%= I

| Renfort RH au sein des GHT en
GHT | cours via React-EU (43 ressources) I
_______________ J
[ == === =TT
- I Référent numérique au sein des I
s dispositifs d’appui a la coordination I
_______________ J

Coordonnateur des filieres gériatriques dont la |
mission numérique est défini sur la fiche de |
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Stratégie des Hauts-de-France - territoires d’animation numérique

1. Stratégie et priorités numeériques régionales connues et
transmises au TAN

2. Utilisation et valorisation des acteurs « forts* » des territoires

pour accélérer le déploiement de la e-santé en région

v" Nomination de TAN « parrain » pour les TAN nécessitant un
accompagnement renforcée dans la mise en place de leurs
stratégies territoriales

3. Mise en valeur des thématiques et priorités fléchées Ségur au

coeur de la stratégie régionale

v' Association et nomination d’'un TAN en tant que référent expert
d’'une thématique Ségur

4 . Politique de décentralisation et d’autonomisation des territoires
d’animation numérique favorisant la transversalité et le partage de
données entre couloirs

_Theme 1|

(’5\(\6g

o Stratégies
N / et priorités

du TAN1

Stratégies Stratégies
et priorités et priorités

|
I
I
|
I du TAN7 du TAN2
I

Stratégies

et priorités
numeériques
Stratégies régionales Stratégies
et priorités et priorités
du TANG6 du TAN3

I
Théme 2 : I Théme 4

*notion basée sur I'envergure des flux de patient et la maturité numérique
des territoires

13
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Stratégie des Hauts-de-France et pilotage

= Pilotage par les indicateurs €

=» Pilotage par les priorités €=

* Tous les chantiers du pilier Numérique du Ségur de la santé — objectifs des régions
24/10/2021 : INS / MSS / DMS / PSC , E-prescription et Ap-CV et programmes

» Le développement de la télésanté — pilier 4 du Ségur de la santé mesure 24 Télésanté ]

» Convergence des services régionaux a la doctrine ( E-parcours et autres services
régionaux existants )

= Pilotage par territoires d’ animation numérique €

En synthése :
Choix stratégique de refondre la stratégie du numérique en santé en capitalisant sur

I’existant et en y incorporant le prisme Ségur Numeérique décliné dans la stratégie
régionale 1“
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Liberté Hauts-de-
i Agir ensemble, protéger chacun

|. Stratégie régionale liee au Ségur du
Numeérique

a) Rappel contexte Segur du Numérique

b) Feuille de route et stratégie Regionale

c) Comitologie du numerigue - Juliette Fau ARS : juliette. fau@ars.sante.fr
d) Animation territoriale

22/02/2022 15
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Fraternité

Gouvernance et comitologie R

National

CORS - Comité Opérationnel Régional du
Seégur

PSIRS - Partage Stratégique Inter-
Régional Ségur

Régional

e

CRNS - Comité Régional
Numérique en Santé

CORSSIS — Comité d’'Orientation
Régionale Stratégique des Systeme
d’Information en Santé

e

Territorial

COTAN — Comité des Territoires
d’Animation Numérique

CoCoord par Territoire

d’Animation Numérique

Pilotage de la Cellule de
coordination Ségur Numérigue

a

Comité de pilotage ARS/AM/GRADES

\.

(Pour 'AM : )
. Comité de coordination national
CNAM

. CoDir DCGDR

\* Réseau des référents e-santé locaux )

Pour 'ARS :

Costrat Numérique ARS
Réunion de pilotage Ségur ARS
Cosui priorité Ségur (INS..)
C%:iination équipe Sl de Santé

cellule de coordination restreinte

Pour le GRADEs :
» Coordination du suivi des projets
numériques du Grades
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Gouvernance — comités regionaux

Animation : Co Animé ARS/AM
Fréquence : 3 par an
Participants :

Equipe Cellule de Coordination Ségur Numérique (AM / ARS / GRADES) Représentants des Hauts de France & partenaires
Régionaux :

Equipe Numeérique Régionale : Région HDF

Représentants numériques des TAN Collectif SI MS

Référents e-santée CPAM / DCGDR 7 URPS

Référent numériques ARS France Asso Santé

Représentants nationaux : Conseils Departementaux
DNS / ANS / CNAM / CNSA Fédérations ( FHF , FHP , FEHAP, Usagers,
URIOPSS)

Objectifs :

Rappel des priorités nationales et présentation et inscription des acteurs et partenaires régionaux de la stratégie
régionale autour des enjeux du numérique ;

Fournir les clés et les leviers aux partenaires territoriaux pour réussir ensemble, le virage du numérigue en santé
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Gouvernance — comités territoriaux

COTAN

« Anime ARS
« 2 xan par TAN

CoCoord par TAN

* Animé par les animateurs
territoriaux du GIP et les
référents e-santé CPAM

» Selon les besoins des
territoires

S’assurer du bon état d’avancement des projets numériques en
région

Partager une revue des avancées technigues des éditeurs au
niveau régional

Accroitre les dynamiques en région

Définir le plan des actions opérationnelles a mener sur le territoire
Identifier les points de blocage et les actions a mettre en place pour
les lever

Echanger sur le déploiement des parcours et des services
numeériques ainsi que les bonnes pratigues territoriales au regard
de la doctrine nationale

Enrichir et partager les bonnes pratiques d’'usage

22/02/2022
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Hauts-de-France

Liberté
Egalité gir ensemble, protéger cha
Frateraité

Gouvernance — comités territoriaux

Comités de territoire d’animation numérique (COTAN)

Objectifs : Suivi territorial de 'avancement des sujets numériques (Ségur et e-parcours)
Animation : ARS DST Equipe Sl de Santé
Fréguence : 2 par an et par TAN ; 14 COTAN

Participants par TAN :

Représentants des acteurs du territoire

* Représentants EtS et/ou DSI du territoire (& minima
des GHT) et chefs de projets REACT-U

* Représentants ESMS (Collectif MS SI) dont

Equipes spécifiques numériques (SEGUR-CPAM)

» Coordinateur Ségur et/ou représentant équipe Sl de Santé (DST ARS)
* 2 animateurs territoriaux (GIP S&N HDF)

» Reéférents e-santé CPAM / DCGDR en tant que de besoin

représentant SEGUR
Eques ARS-AM * Représentant URPS du territoire dont représentant
Responsable Numerlque DST SEGUR

* Responsable numérique AM * Représentant numérique des CPTS
» Référents numériques au sein des directions métiers ARS ( DOS / DOMS / * Représentant numérique des DAC
DPPS/D3SE ) »  Coordonnateur de filiere gériatrique
» Directeurs départementaux ARS * Représentant des Usagers
+

* Responsables de pole de proximité ARS des Direction métiers autres invité au fil de I'eau et selon les sujets a aborder

Proposition d’ordre du jour récurrent : (1) suivi des indicateurs du déploiement du Ségur Numérique ( DMP / MSS / PSC / INS / MES / Cyber .. ) ; (2)
accompagnements des ‘couloirs’, notamment les établissements sanitaires et médico sociaux ( HOP’EN, SUN-ES , ESMS numérique, Cyber ..) ; (3)
suivi des dossiers E-parcours et parcours régionaux ( dont Predice ) ; (4) intervention métier sur 1 ou 2 cas d’usages concret afin de favoriser le partage
et la coordination (4) agenda du territoire
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Agir ensemble, protéger chacun

Liberté
alité

|. Stratégie régionale liee au Ségur du
Numeérique

a) Rappel contexte Segur du Numérique
b) Feuille de route et stratégie Regionale
c) Comitologie du numérique

d) Animation territoriale - Margaux Taccoen GIP S&N : margaux.taccoen@esante-hdf.fr
Gwen Marqué ARS : gwen.marque@ars.sante.fr

22/02/2022 21
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Animation territoriale Sant& Numerique Hauts-de-France

Pauline
GAPENNE

TAN Somme
Charline Montreuil

DoP

Laura
DEBONNE

\‘\; \ Amelie
3 BOURDREL

OO 7 e Liie
u\ﬁ\

Béthuns ]

Lens.
1(—2-1_ = Vvalencienni @

= Pauline

VILETTE

TAN Hainaut
Cambrésis

Valérie
CANIAU

Coordination

Margaux Taccoen

Vous retrouverez les adresses mail des animateurs territoriaux en annexe de ce support
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RoOle des animateurs territoriaux

Animateur territorial : Référent terrain identifié par les acteurs

Deéclinaison a l'échelle des territoires d'animation numérique (TAN)
v" |dentifier les ressources
Fédérer les actions
Accompagner a l'évaluation de la maturité numérique
Ressource d'informations, de communication, de sensibilisation
Suivi au plus pres des établissements
Coordination avec les acteurs régionaux
Remontés des besoins, freins, réussites du déploiement

AN N N N NN

Relai vers les experts

23
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Egaiié

Fraternité Agir ensemble, protéger chacun

ROle des partenaires territoriaux

Vis-a-vis des partenaires territoriaux (fédérations, collectifs, représentants, ...) au niveau régional
»  Concertation et participation a la bonne réalisation du CRNS

»  Acteur engagé en région sur les questions du numérique et sur l'atteinte des objectifs Segur du Numérique

»  Engagement a communiquer aupres de leurs membres les informations liées au numérique en santé sur la région

Proposer des actions relatives a latteintes des 4 objectifs nationaux

Vis-a-vis de leurs membres au niveau territorial

® Travaliller en lien avec les animateurs territoriaux GIP S&N sur leur territoire d'animation numeérique et leur remonter
les éléments d'information liés aux projets numérique

Participer au décloisonnement ville/Hbépital/Médico-social en favorisant les échanges inter-secteur et en participant a
I'animation territorial

Participer aux comités des territoires d'animation numérigue (COTAN) présidés par I'ARS

Participer a la mise en ceuvre et aux échanger du comité de coordination territorial du numérique (Cocoord
numeérique TAN)

Promouvoir les outils numérigues nationaux et régionaux

Identifier avec ses partenaires du territoire les cas d'usages métier concrets et parcours a mettre en place en lien
avec les outils numériques

® Participer a I'évolution du niveau de maturité numérique du territoire
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Liberté
alité

Agir ensemble, protéger chacun

Il. Focus Mon Espace Santé

a) Expérimentation MES et phase de généralisation
Valérie Hadet AM : valerie.hadet@assurance-maladie.fr

22/02/2022 27




Réussir
ensemble
——

M Rappel de la situation de MES vis-a-vis du Ségur Numérique

Sanitaire
+ médico-social

4 /Outils do™
+ social { test N

| ‘\
Convergence )
/ EVALUATION
\ Bénéfices e-santé
\.___ Certification SIH__

Hop’en ey
’ SOUTIEN - — £ \
( ESMS numérique \, E"P‘-O'T“;‘EON ' Structures 30
N Télésanté ) DEB.DONINEES / INNOVATION ™
= - HEALTH DATA HUB )

G_NIUS Filiere
e-santé

PLATEFORMES NUMERIQUES

e ‘m;:m Q
e N ESPACE

servicerro [\

SERVICES SOCLES
-

== Outils de Coordination

SANTE

N mss professionnels et citoyens owe] DMP BE Agenda e-Prescription |
L J
ETHIQUE SECURITE INTEROPERABILITE
Boite a outils | | Cybersurveillance ApCV ‘ e-CPS CGTS

France Connect || Pro Santé Connect |

oy (s ]

gl il [(HDS ][ Politique Générale de Sécurité SIS | [ Cadre d'Interopérabilité SIS

[®] [Prateformes numériques| & | Outils| &B [Gi de ] B [o de ]

MINISTERE .
DES SOLIDARITES 7, *’, Y Assurance
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Réussir o .
e"g@ Cadre de I'expérimentation

ESPACE
SANTE

Cadre de I'expérimentation

Consultation et alimentation du
Dossier Médical (DMP enrichi de
fonctionnalités).

7

Réception en toute sécurité des
informations personnelles en
provenance des PS assurantle
Le dossier médical alimenté par les Le Dossier La messagerie suivi- de I'usager, via un service
usagers et les professionnels de Médical Partagg A A2 de messagerie de santé
santé en documents meédicaux et (issu du DM o securisée.
consultable par les acteurs de santé

autorisés

Agrégation des rendez-vous médicaux

Accés a des applications utiles
passés et a venir.

. Le catalogue pour la santé, reférencées par
L’agenda permettra ainsi de recevoir des L’agenda d’applicatio I'Etat, compatibles avec Mon espace
rappels personnalisés pour les vaccins santé et rassemblées dans un
et catalogue.

dépistages recommandes.

| 3 ]
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Réussir
ensemble

MO Ij
ESPACE
__SANTE

Planning de deploiement Mon

espace santé

T |

Aot '_Il Septembre || ||

Versions
|:| Mon Espace

_— Santé

@ Plan de

communication

w Creation
automatique

or\_]

ESPACE a

EsmTE P”Ote

Services ouverts aux usagers :
Dossier médical, Messagerie

Campagne de communication
d’influence auprés de I’écosystéme

Pilote pour 3 territoires
(Somme, Haute-Garonne, Loire-Atlantique)

7

Janvier I I Février I I Mars I I Avril I

F;:g A partir de fin ao(t

Envoi de @éh partir de début Octobre)
notifications :

» Haute-Garonne

* Loire-Atlantique

* Somme

A 4

[EWS%?@ Généralisation

1 SANTE

Services ouverts aux usagers : Dossier médical,
Messagerie Service a ouvrir courant 2022:

Dossier médical, Messagerie, Agenda, Catalogue de
services

Campagne de communication grand public

Accompagnement des MG par ’'AM

W Création de Mon Espace Santé possible pour tous I

Fin janvier Février Mars Auvril
i >
Envoi de 65 M de C'\éz)| Création automatique >

notifications :
* Francais et
résidents
en France
* 28 M courriers
postaux
*41 M d’emails 30
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Indicateur sur I’'enrolement a Mon espace santé
Répartition parmi les 3 391 505 notifications envoyées

@™

Taux de création

Taux d’opposition  Taux de fermeture

Nombre de profils Mon espace santé Nombre de profils Mon espace santé
ouverts depuis le démarrage i opposés et fermes depuis le démarrage
3 309 688 ~163 000* ! 23 178 1076
Profils créés Profils activés ! Profils opposés Profils fermés

Créés dans les bases de données Visibles par les usagers

31| RQBWQ’E?&%QH@E&; %?;%legrﬁanon Mon espace santé

1
aUtomathueS * Nombre de profils activés donné a titre indicatif :
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Usages des produits de Mon espace santé

264 822 89 875 ~ 54 %*

mesures ajoutées dans usagers ont ajouté au des usagers ont ajouté
les profils MES du pilote moins une mesure au moins une mesure
IO 12 Poids Taille IMC N7 £ el Glycémie PTEEEIE Fréq:enc Ni\(/jzau
M eS u reS L 5 mesure taille ture artérielle celens | | deuls
Nombre de
valeurs 87236 89385 85462 649 247 276 89 32 19

saisies

364 8388 126 406 ~ 76 %*

|' ollollo '| documents** dans usagers ont au des usagers ont au
les profils MES du pilote moins un document moins un document
Documents * Nombre de profils concernés par un ajout sur les ~163 000 profils actives

30| Retour d’expérience de I'expérimentation — Mon espace santé  ** Comprenant les documents ajoutés ultérieurement dans les DMP
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Liberté
Egalité
Fraternité

SANTE

Usages des produits de Mon espace santé

1102 764 135
] messages regus par les messages émis par les adresses MSS PS ont
usagers usagers recu des messages

Messagerie

33| Retour d’expérience de I'expérimentation — Mon espace santé


https://thenounproject.com/icon/message-3606479/
https://thenounproject.com/icon/message-3496965/

Réussir

Experimentation dans les
monZ établissements

__SANTE

7

oy | Aolt | | Septembre] | Octobre | | Novembre | | Décembre | | Janvier I»

<& Création -

v .
automatique

Pilote pour 9 professionnels libéraux

Pilote pour 6 établissements de la Somme

Of lj - CHU Amiens on__
ESPQCE - CH Abbeville IE]SS%QF%EE Générali ;
SANTE Pilote - CHI Montdidier-Roye ) ) _enera Isa.tlon
Services ouverts aux USagers : FE - CH _de Dot_JIIens Fﬁ Dossier médical, Messagerie
Dossier médical, Messagerie - Clinique Victor Pauchet

- Clinigue St Isabelle

Mobilisation des acteurs (France Asso Santé, URPS Médecin
libéraux, Ligue contre le Cancer, Représentants d’usagers)

EN
MINISTERE r

DES SOLIDARITES iRy I'Assurance 2 34
ET DE LA SANTE ‘,ﬂi Maladie & e st St

A= - F e




EN Actions menees aupres des acteurs de

E%PQCE

O la Somme

SANTE

7 T

* Webinaire de présentation URPS ML — 2 septembre

* Webinaire URPS Pharmaciens — 17 novembre

*  Webinaire ESMS - 17 novembre

* Prises de contacts avec France Asso Santé et Ligue contre le cancer

* Présentation MES au conseil d’administration Association des maires de la Somme pour relai
* MSP : présentation Dr Foulon et MSP de Warloy Baillon

* Communiqué de Presse AM , ARS HDF , MSA , URPS ML

L2
MINISTERE

S o
DES SOLIDARITES % I’Assurance g '
x g st

ET DE LA SANTE

Maladie
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Réussir
ensemble

MO Ij
ESPACE
__SANTE

Planning de deploiement Mon

espace sante

T |

Aot '_Il Septembre ” ||

Versions
D Mon Espace

= Santé

@ Plan de

communication

w Creéation
automatique

2=
5 pilote

Services ouverts aux usagers :
Dossier médical, Messagerie

Campagne de communication
d’influence auprés de I’écosystéme

Pilote pour 3 territoires
(Somme, Haute-Garonne, Loire-Atlantique)

7

Janvier I I Février I I Mars I I Avril I

E A partir de fin aolt

Envoi de @@%lA partir de début Octobre>
notifications :

» Haute-Garonne

* Loire-Atlantique

* Somme

y
el . .
| F¥%m Genéralisation

Services ouverts aux usagers : Dossier médical,
Messagerie Service a ouvrir courant 2022:

Dossier médical, Messagerie, Agenda, Catalogue de

services

Campagne de communication grand public

Accompagnement des MG par ’'AM

W Création de Mon Espace Santé possible pour tous I

Fin janvier Février Mars Avril
B b
Envoi de 65 M de @G%l Création automatique >

notifications :
* Francais et
résidents
en France
* 28 M courriers
postaux
*41 M d’emails 36
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Liberté Hauts-de-France
Egalité

Fraternité

i } I'’Assurance
42 ¥ Maladie

déploiement de mon espace santeé par semaine et par
département en réegion Hauts-de-France

Département Semaine de déploiement

Aisne S5 -2022
Nord S8 — 2022
Oise S9 - 2022
Pas-de-Calais S9 - 2022
Somme

31/01/2022 au 06/02/2022
21/02/2022 au 27/02/2022
28/02/2022 au 06/03/2022
28/02/2022 au 06/03/2022

Déploye

37
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Mon nom ou celu d8 mon ayant droit

NOM_TITULY PRENOM_TITULY

vizz S

Of I_|
ESPACE
SANTE

1000216599 6201 146
eco'pli CI 2190 20.04.21 50 LILLE CTC

Mme DURAND PIERRETTE
96 RUE DES ADRESSSSSE
69100 VILLEURBANNE

Le 2010472021

> AVEC MON ESPACE SANTE, VOUS AVEZ LA MAIN SUR VOTRE SANTE

Madame DURAND,

Vous aliez bénéficier de Mon espace santé. Ce nouveau service public, numeérique et sécurisé,
hébergé en France, vous permet détre cteur au quotidien d votre santé et de celle de vos.
proches.
Avec Mon espace santé, vous pouvez :
- stocker, classer et décider avec qui vous partagez vos informations de santé ;
- échanger avec les professionnels qui assurent votre suivi médical grice  une messagerie
de santé sécurisée.
Et prochainement.
suivre vos rendez-vous médicaux grice 3 un agenda -

- découvrir des services numériques uties pour votre santé disponibles dans Mon espace
santé

Le service Mon espace santé sera créé automatiquement pour PRENOM_TITUL1 NOM_TITUL1
dans un délai de 8 semaines 3 partir de | en\ml de ce courrier. Avec votre carte Vitale et le code
provisoire ci-dessous, en vous connectant 3 monespacesante fr, vous pouvez :

«  activer sans attzndre le su\nce Mon espace santé ;

« ouvous opposerd sa !
Vous pourrez 3 tout moment changer d'avis : clturer votre espace ou factiver si vous ne faviez
pas fait.

Code provisoire pour Piggatte, Durand
23456789ABC
Ge code est valable 6 semaines 4 parii de Ia date d'envoi de ce courrier.
Avec toute mon attention,

Votre correspondant Mon espace santé.

>

dinanné « Mor eszece saré >

1]
Hmarin
B ares

XY aiadie

Banpour,

Vlous ailez béngficier d= Mon espace sants. G nouvesy service public, numsrique et sécurisé,
hétergé en France, vous permet diéire acteur au quotidien de votre sants ot de calle de vas
praches

Dans un délsi de ${.vars['eens DelaiOpposiion”]} semaines 3 partir de la. 0
réception de cet e-mail iz servioz Mon espace santé sers oréé
automatiquement pour S| vars['eens PrenomFuturTitulsire T ES pHCEE

S{uars] zens NomFuturTitulzie .
Vitale etle code 2  vous pouvez

« activer sans attendre le service Mon espace santé |
+ ouvous oppaser  sa eréation

Vous pourrez 4 tout moment changer davis - cldturer votre espace ou
I'sctiver si vous ne [aviez pas fait

Code pravisoire pour ${.vars["eens. PrenomFuturTitulaire"}
${vars["eens NomF uturTitulaire"T}
§{vars["eens.CodeEnrolement]}

ce o Svarsls T semaines
paric de Ia réception de cet email

ACTIVER MON ESPACE SANTE

Avec Mon espace santé. vous pouvsz

« stacker, classer et décider aves qui vous pansgez vos informatons de santé ;

+ gcnanger svec as
samé séeurisde.

Et prochinement,

+ suire vos dvil santé gréice &

« découurir des semvices numérigues utiles pour uotre santé disparities dans Mon espace
santé.

Pour en sawoir plus sur le service Mon espace santé. rendez-vous sur le site
S{uars["ssns URLSite’]}
Avec toute mon attention,
${wars["zens SignatureCourier],

e ['Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

u..,

Selon que I’adresse e-mail soit connue
Ou non, un courrier ou un
e-mail sera envoyé au futur usager Mon
espace santé.

Le courrier et 'email contiennent les mémes

informations

* Une présentation de Mon espace santé et
de ses fonctionnalités
Le code provisoire nécessaire a I'activation
ou l'opposition du service Mon espace santé

Le courrier postal sera accompagné d’un
flyer explicatif.
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ESPACE]
ANTE

‘ AVANTAGES QUI
VOUS FACILITENT LA VIE

@ STOCKEZ VOS DOCUMENTS DE SANTE
EN TOUTE SECURITE

s résultats 'analyses. ordonnances, radios... enregistrez-les
simplement dans Mon espace santé. IIs sont en séourité et
accassibles tout le temps &t de n'importe oo

PLUS BESOIN I'EMPORTER WOS DOSSIERS MEDICAUX
(CHEZ VOS5 PROFESSIONNELS DE SANTE

Avec volre autorisation. ils pewvent accéder 3 tous vos

documents de santé, directement depuls leur inferface

infarmatique sécurisée et notamment en cas d'urgence

(G ECHANGEZ DE FACON SECURISEE

W=/ AVEC VOS5 PROFESSIONNELS DE SANTE

Via |a messagerie sécurisée, vos professionnels de santé
pewvent vous contacter et vous ervoyer des informations
&n toute confidentialite.

@ ET DEMAIN...

Mon espace santé s'eniichira o autres fanchionnalités. Par
exemple, vous aurez accés 3 un catalogue de services ef
d'applications de santé sélectionnés pour leur sérieux et leur
utilité. Vaus retrouverez aussi un agenda personnalisé pour
mieux organiser vos rendez-vous médicaux et bénéficier de
rappels pour vos vaccins ou dépistages.

Sivous ne vousy opposez pas, la créstion de
Man espacesanté estautomalique. Le service
est sccessible en quelques clics depuis voire
ordinateur, fablette ou smartphane.

)

POUR VOUS

Dés réception de I'e-mail ou du courrier contenant vatre
code provisoire, connectez -vous sur monespacesante.fr
pour activer vare profil ou vous appaser 3 53 création
Le code est valable 6 semaines 3 partir de la date d'envoi
du courrier ou de I'e-mail.

Vous bénéficiez slors de tous les services proposés
Si vous avez déja un Dossier Médical Partags [oe]
toutes les données qu'il contient sont aufomatiquement
infégrées  vaire profil Mon espace santé.

POUR VOTRE ENFANT

Votre enfant, peut lui aussi bénéficier des avantages de
Man espace santé.

Pour activer san profil, il suffit de vaus connecter 3
monespacesante.fr avec le code provisoire envoyé
pour votre enfant, et de vous assurer d'avair I'accord
de I'autre parent. Votre enfant est ainsi rattaché 3
vatre profil et vous pouvez accéder facilement 3 ses
infarmations de sante.

7% UAssurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

A venir

Plateforme de messages
Guidelines RS

Vidéo pédagogique

Article clés en mains

Stand parapluie et kakémono

Guidelines goodies
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I1l. Suivi des indicateurs Segur du Numerigue

a) Objectif 1: Feuille de route régionale du numérique en santé
b) Objectif 2 : Acculturation, sensibilisation, information sur le numérique en santé

c) Objectifs 3 : Déploiement des services socles
Maelle Spannuet ARS, Valérie Hadet AM et Margaux Taccoen GIP S&N

d) Objectifs 4 : Cybersécurite
Maelle Spannuet ARS et Pierre-Olivier Tyran ARS

22/02/2022 40
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Agir ensemble, protéger chacun

I1l. Suivi des indicateurs Segur du Numerigue

a) Objectif 1: Feuille de route régionale du numerigue en sante
Maelle Spannuet ARS : maelle.spannuet@ars.sante.fr
Margaux Taccoen GIP S&N : margaux.taccoen@esante-hdf.fr

b) Objectif 2 : Acculturation, sensibilisation, information sur le numérique en
sante

c) Objectifs 3: Déploiement des services socles
d)z Objectifs 4 : Cybersécurité

/02/2022 a1
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Egalicé gir ensemble, protéger cha
Frateraité

Objectifs et indicateurs des régions :

Les objectifs et indicateurs des régions sont structurés autour de 4 grands objectifs déclinés en actions et
indicateurs, dans le respect des priorités Ségur :
AN

N \

- e L. . Accompagner le
Ségur numérique Batir et animer une Y

. Acculturer, sensibiliser déploiement des
feuille de route . . . e L :
. . . et informer I'ensemble services socles accéléré Contribuer a I'effort de
. régionale de déploiement hyt 5 . .
Mon espace santé . de I'écosysteme sur par le Ségur numeérique, renforcement de la
du numérique en santé, . . .
A I'échange et le partage de et encourager les cybersécurité
partagée entre les . . -
. . donneées de sante usages numeériques
Cybersécurité partenaires du territoire ASSOCIES

¥

* lereversion de lafeuille de route envoyée a la DNS mi-décembre
*  Présentation et suivi lors de I’échange DG ARS — DRSM et DNS du 6 janvier
+  Choix de présenter, T1 2022, une deuxiéme version de la feuille de route co-construite ,
consolidée et finalisée avec I’ensemble de nos partenaires régionaux. Réalisation en
deux temps :
+ Temps 1 : présentation et échange autour de la Feuille de route numérique , cadre
et stratégie régionale portés par les pilotes de la cellule de coordination
+ Temps 2 : concertation opérationnelle et métier pour identifier les actions et
déploiement territoriaux

LL
Q
I
c
Q
o)
‘O
e

42
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Agir ensemble, protéger chacun

Concertations avec les partenaires regionaux

Présentation et échange autour de la
feuille de route numérique régionale

- Cadre et Stratégie régionale —

-

Temps 2

Réalisation d’ateliers d’échange et de travail

- Concertation opérationnelle et métier —

\_

J

-

Mutualisation FDR et plans
d’actions par territoire
- Communication/Sensibilisation
- Déploiement SEGUR
- Développement des usages

Identifier le
périmétre d’actions
et déploiement
territorial

Présentation stratégie
opérationnelle, relevé
de I'existant et des
ressources terrains

Construction d’'une
évaluation commune

maturité SI/SEGUR sur le

territoire

~
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Agir ensemble, protéger chacun

Il. Suivi des indicateurs Ségur du Numeérique

a) Objectif 1: Feuille de route régionale du numérigue en santé

b) Objectif 2 : Acculturation, sensibilisation, information sur le numérique en

santé

Maelle Spannuet ARS : maelle.spannuet@ars.sante.fr
Margaux Taccoen GIP S&N : margaux.taccoen@esante-hdf.fr

c) Objectifs 3: Déploiement des services socles
d) Objectifs 4 : Cybersécurité

22/02/2022 44




EX
REPUBLIQUE 7’233 I'Assurance

F,RANCAISE e e 51 : gﬁ Maladie
Agir

Liberté i
Egalité ir ensemble, protéger chacun
Fraternité

Objectifs et indicateurs des régions :

Les objectifs et indicateurs des régions sont structurés autour de 4 grands objectifs déclinés en actions et
indicateurs, dans le respect des priorités Ségur :

N
[ ™ [ N
Ségur numérique Batir et animer une e Gt IR
. Acculturer, sensibiliser déploiement des
feuille de route . . . . . : :
. L et informer I'ensemble services socles accéléré Contribuer a I'effort de
. régionale de déploiement .z A , .
Mon espace santé . . de I'écosystéme sur par le Ségur numérique, renforcement de la
du numeérigue en santé, . . .
: I'échange et le partage de et encourager les cybersécurité
partagée entre les -
s artenaires du territoire données de santé usages numeériques
Cybersécurité P associés

¥

. Organisation du CRNS de ce jour

+  Mise en place d’'une gouvernance et comitologie sur trois niveaux : Nationale / régionale / territoriale

. Création d’une stratégie régionale commune de communication autour de I'accélération au virage

numérique

Participation active des acteurs régionaux dans la diffusion et la sensibilisation aux enjeux du

numeérique ( relai de la communication régionale et adaptation au secteur / au terrain des kits de

communication fourni)

. Mise en avant du r6le des ambassadeurs , des promoteurs et de I’équipe numérique régionale

*  Plusieurs actions de communication d’acculturations sont réalisées en région ( webinaire , journée
du numérique , retex MES, campagne MES en centre de vaccination )

Région HDF
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Liberté 7\
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Relevé actions de communication

Mon Espace Sante :

Plusieurs actions de communication dans le cadre de I'expérimentation MES de la Somme ( présentation, webinaire ..) - octobre —
décembre 2021

RETEX MES aupres des expérimentateurs de la Somme : 24 janvier

Présentation Ségur :

Réunion aux porteurs ESMS en lien avec le programme ESMS Numérique : 19 janvier

Journée du Numérique aupres des coordonnateurs de filieres gériatriques et DAC du 25 janvier
Cocoord de transition au numérique ( ancien Cocoord Predice )

CRNS de ce jour

Communication autour des référentiels socles :

6 Webinaires INS/RNIV auprées des établissements, professionnels de santé, représentants des usagers, collectif SI (de mai a
septembre 2021)

Relai des informations nationales pour les programmes SUN-ES, ESMS Numérique, Cybersécurité ( mail & phoning)

Au global :

Construction d’un plan d’action communication généralisation MES et animation territoriale (charte commune, mailing a venir, relais
réseau sociaux, mise a jour sites internet S&N, ARS)

Plan de communication interne ARS ; communication de présentation cellule de coordination (ARS / AM) aux référents e-santé
CPAM

ir ensemble, protéger chacun
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Agir ensemble, protéger chacun

I1l. Suivi des indicateurs Segur du Numerigue

a) Objectif 1: Feuille de route régionale du numérigue en santé
b) Objectif 2 : Acculturation, sensibilisation, information sur le numeérigue en santé
c) Objectifs 3 : Déploiement des services socles :

a) Indicateurs DMP, MSS

Maélle Spannuet ARS : maelle.spannuet@ars.sante.fr
Valérie Hadet AM : valerie.hadet@assurance-maladie.fr
Margaux Taccoen GIP S&N : margaux.taccoen@esante-hdf.fr

b) Revue des programmes nationaux
d) Objectifs 4 : Cybersécurité

22/02/2022 47
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Egalicé gir ensemble, protéger cha
Frateraité

Objectifs et indicateurs des régions :

Les objectifs et indicateurs des régions sont structurés autour de 4 grands objectifs déclinés en actions et
indicateurs, dans le respect des priorités Ségur :

™.

Accompagner le

Ségur numérique Batir et animer une
g E ) Acculturer, sensibiliser déploiement des
feuille de route . . ; . : :
o . et informer I'ensemble services socles accéléré Contribuer & I'effort de
. régionale de déploiement .. . .
Mon espace santé . . de I'écosystéme sur par le Ségur numérique, renforcement de la
du numeérigue en santé, . . .
: I'échange et le partage de et encourager les cybersécurité
partagée entre les . . A
partenaires du territoire données de sante usages numeriques
Cybersécurité associés

« Gouvernance et réflexion commune autour des outils !e pilotage, de suivi et diffusion
des indicateurs au niveau régional ( CRM régional / Charte et politique de Communication /
Indicateurs)

* Recrutement de 14 animateurs territoriaux par territoire d’animation numérique (TAN)
en charge du déploiement , de 'accompagnement au virage numérique et de 'usages des
outils numériques

* Plan d’actions par service socle en co-construction avec le GIP S&N et les partenaires
territoriaux dans le cadre de la constitution de I'équipe numérique régionale

» Déploiement et suivi avec les indicateurs Ségur par service socle par TAN S

* Accompagnement numérique et territorial des différents couloirs de la santé

Région HDF
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Travall sur les indicateurs

Travaill en cours dharmonisation des
. indicateurs avec un outil commun

Indicateurs , .
DMP Indicateurs Relevé des actions :

(Elastic) MSS - Couloirs cible
(National) (ES, ESMS, ML, Pharma, Labo, Radio, Usagers)
- Priorités regionales
( SEGUR, E-parcours, TLM, Covid)

- - Programmes
'nd'fNatSeurS Indicateurs (HOP'EN, SUN-ES, ESMS Numérique)
(GIE Sesam- MES - Services socles
Vital) (Cnam) (DMP, MSS, e-prescription, outils de coordination)

- Référentiels socles
(INS, FINESS+, RPPS+, ROR, Cyber, ApCV, e-CPS, PSC)

- Plateforme numeérique
(MES, Bouquet de service, Health Data Hub)
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Déploiement du DMP au niveau national

Répartition des alimentations de DMP par

acteur hors données d’HR, sur les 12 demiers
mois, au 30 novembre 2021 :

ES

Laboratoires
PS libéraux

209 022 DMP
alimentés (9%)

1119 437 DMP
alimentés (52%)

851 191 DMP
alimentés (39%)

synthése des alimentations par type de

documents depuis 2018, sur un total de Documents (hors
HR et données patients)

CR de

CR de biologie
consultation CR

Hospitalier 1
114 762 (8%)

4778 111 (34%)

3 147 368 (23%)

*HR = Historique de Remboursements (document alimenté automatiquement
dans les DMP par le systeme)

Total DMP Alimentés (Dont données d'HR)

Total Documents ajoutés (Dont données HR)

Total DMP Alimentés (hors données HR)

Documents ajoutés (hors données HR)

DMP Alimentés par les laboratoires de biologie

Documents ajoutés par les laboratoires de biologie

DMP Alimentés en établissements sanitaires (dont CHU)

Documents ajoutés en établissements sanitaires (dont CHU)

DMP Alimentés en établissements médico-sociaux (dont EHPAD)
et autres structures

Documents ajoutés en établissements médico-sociaux (dont
EHPAD) et autres structures

DMP Alimentés par les PS libéraux

Documents ajoutés par les PS libéraux

Nombre de DMP alimentés ayant un document médical
(hors HR et données du patient)

Du 01/09/2020
au 31/08/2021
9 379 583

16 145 558

1829 450
6 869 358

669 282
2 023 804

951 493
3100 812

48 801

641 352

177 357
508 531

Au cumulé, au
31/082021

2 266 893

-1%
+5,7%

+16,5%
+15,4%

+27,2%
+ 28,8%

+17,7%
+19,0%

-4,7%

-11,9%

+17,9%
+1,4%

+17,8%

i/

DMP

<

Du 01/12/2020
au 30/11/2021
9 326 316

17 062 779

2130785
7 925 306

851 191
2 606 484

1119437
3691 184

46 499

565 293

209 022
513 503

Au cumulé, au
30/11/2021

2 669 760
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Taux
o Taux . .
Nb de DMP crees . d'alimentation a
d'alimentation a i
[Jan.18-Dec. 2020]: fin dec. 2020 fin Décembre Répartition du nombre de DMP
% 2021 alimentés par acteur
Total France entiere 8 797 362 17,2% 34,3% Etablissements
L. 126714
sanitaires
Hauts-de-France 891 236 12,6% 29,4%
Laboratoires

Historique mensuel du nombre total de DMP alimentés - Données en CUMUL annuel a fin 12/2021

90000 Met;leqns
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80000 o —t=— Aisne
70000 .
/ Etablissements
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Déploiement de la MSSante en région Hauts-de-France

Les chiffres clés

Données novembre 2021 . . .
A 70% +3,7% V¥ 112 049 -7,4% V¥ 388 756 -3%
Equipés sur Messages émis ES-PSL-LBM Messages recus
ES-PSL-LBM Soit 1,3% ES-PSL-LBM
Les établissements de santé du total national
A 195 " 3% A 97 %1%
ES raccordés ES émetteurs
I 0, I 0,
Sl 68‘4,/0, Sl 34/0, ) Les Laboratoires de Biologie Médicale de ville
des ES régionaux des ES régionaux
4 4
A 7999 "oss W 56657 "asw W 90175 Taas A féM Lo A i;M - i
BAL MSSanté Messages émis Messages recus ) raccordes ) emetieurs
Soit 77,5% Soit 37,5%
Les PS Libéraux des LBM régionaux des LBM régionaux
| 4 4
A 23494 "om W 35426 "% ¥ 295 412 "o | 148 , A 19966 s A 3169 *65%
PSL équipés Messages émis Messages recus BAL MSSante Messages émis Messages recus
Soit 56,8%
des PSL régionaux
V 3% "6,4%
Emetteurs
Données novembre 2021 52
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Déploiement de la MSSanté au niveau national

/\'ﬂ Evolution du nombre de BAL MSSanté et du taux @ Répartition nationale des catégories de PSL équipés en
|||“|| d’équipement en BAL MSSanté des PSL BAL MSSanté en novembre 2021

24 442
6,3%

+250 272BAL infirmiers S < 5,
+ 48 verte ’
£ PoINts Masseurs Kiné 59 298 19 24275 504
Médecins Généralistes 47 112 1970%0.5%
Médecins Spécialistes 22178764.1%

Dentistes LRkl 6 9B5,2%

Focus sur I’évolution taux Orthophonistes §§,92%

d’équipement des médecins libéraux
quip officines [RTERE%,

20,5% @ + 46,9 points Autres PS 106 101 6,3%

S Sages Femmes B 2315,
67,4% ovembr
€ 0 20000 40 000 60 000 80 000100 000120 000140 000

.@. Le nombre d’infirmiers équipés d’'une BAL MSSanté et le taux d’équipement des infirmiers sont plus faibles que
~=" laréalité, a cause de la bascule ADELI/RPPS (cf. diapositive suivante).

283 714
53,0%
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I1l. Suivi des indicateurs Segur du Numerigue

a) Objectif 1: Feuille de route régionale du numérique en santé
b) Objectif 2 : Acculturation, sensibilisation, information sur le numérique en santé
c) Objectifs 3 : Déeploiement des services socles :

a) Indicateurs DMP, MSS

b) Revue des programmes nationaux
Peggy Jatiere : peggy.jatiere@ars.sante.fr
Pierre-Olivier Tyran ARS : pierre-olivier.tyran@ars.sante.fr

d) Objectifs 4 : Cybersécurité
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Les 3 programmes nationaux suivis par ’ARS

Temps1:
* Enveloppe globale : 2,1M €

» 6 dossiers retenus concernant 104

e S m S établissements

numerlque ,
Temps2:
* Enveloppe globale : 6,3M €
| » 13 dossiers retenus pour 262
établissements

Programmes
nationaux

SUN-ES ~—

86 ES candidats en Fenétre 1 : + Budget total : 37M€

- 9 candidatures refusées ; » Ace jour: 68 projets financés
- 77 candidatures validées. pour 15M€

* 162 projets pour 135 ES
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Le point sur les Programmes Nationaux

Le programme ESMS Numeérique

Le programme ESMS numérique est un programme d’investissement prévu pour une durée de 5 ans, inédit pour aider les
structures médico-sociales a mettre en ceuvre des solutions numériques de qualité communicantes et interopérables.

Objectif : mettre en ceuvre des DUI urbanisés avec les De nouveaux financements a partir du 1¢" janvier 2022
services numeériques socles
» Temps 1 : Février & Avril 2021, avec une enveloppe de _Syzrtgg::n;:":e?tc;’::on Sr%!r]iguse
2 120 000 € pour les HDF => 6 dossiers retenus HDF (104 sélectif -
établissements)
N
* Temps 2 : Juillet 2021 & octobre 2021, avec une enveloppe r I

s’élevanta 6 373 682 € pour les HDF => 13 projets
retenus (262 établissements)

+ Temps 2 AAP National => 10 projets retenus dont 141
établissements dans les HDF

+ Phase de généralisation a partir de janvier 2022, avec une
enveloppe prévue de 3 686 489 € mais avec de nouveaux
modes de financement . La parution de l'instruction est
prévue début février 2022
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Le programme ESMS Numeérique

Répartition des structures retenues sur la phase d’amorcage (AAP national inclus)

Hm Aisne
Nombre d’établissements retenus: 366 établissements

retenus dans les HDF + 141 issus de ’AAP National
soit 507 établissements dans les Hauts-de-France

® Artois-Ternois-Douaisis
Hainaut

m Littoral

Nombre de structures PH : 327
Nombre de structures PA: 122
Nombre de structures domicile: 22
Nombre de structures PDS: 36

m Métropole Flandres

m QOise

® Somme Montreuil
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Le point sur les Programmes Nationaux

Le programme ESMS Numeérique

. ArC (g (s
Plan d’actions 2022 i a—

» Etude des dossiers déposés dans le cadre de I'instruction de généralisation (publication prévue pour début
février 2022)

» Poursuite des actions de communications (webinaires collectif SI, webinaires ARS, intensification du relais
des informations et outils)

» Poursuite des ateliers de travail inter-porteurs

» Continuité des entretiens de suivi

+ Reéalisations d’animations au niveau territorial (rencontres territoriales, Retex, ...)

» Ildentification des Promoteurs Numériques

» Réalisation d’'une Campagne d’autodiagnostic de maturité numérique (Sur la base de I'outil ANAP)
» Réalisation d’'une cartographie des structures par typologie de projets

* Recensement des Ressources Sl (DSI, SSI)
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Le point sur les Programmes Nationaux

SUN-ES : Volet numeérique du Ségur pour les etablissements de santé

% Décrit dans l'instruction du 26 juillet 2021 (DGOS/PF5/DNS/CTO/2021/167 du 26 juillet 2021) ;
% Lancement opérationnel : ler septembre 2021 ;
% Fin du programme : Fin 2023 ;

% Montant régional : 13 M€.

* Le programme vise a accélérer la mise en ceuvre le partage de documents entre I'hdpital et la ville, reposant sur I'exploitation
de :

7

s L’identité qualifiée des patients, basée sur le NIR,

7

% L’envoi de documents dans le DMP des patients.

7

% Il prolonge et amplifie le programme HOP’EN, et en reprend plusieurs prérequis.
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Le point sur les Programmes Nationaux

SUN-ES : Volet numérique du Ségur pour les établissements de santé

2021 2022 2023 2024
|5:pt. Det. NDv.lDe:. lan | Fév. Marsl-llvrl Mai Ju|r'|Jui|. Aoiit SeleUcLll\b\:. Dec. Jaﬂ.lFe'v. Mars | Awril Mzil]uin Juil. AnﬁtlSzpt. Oiet. | Nov. | Dec. lan.

Periode de candidature

Sélection des candidatures par les ARS et
contractualisation avec les ES

Volet 1

&
o
w
=]
E.]
-
=
€
]
o
=
]
=
[

Fenétre de mesure de ['atteinte des cibles Fenétre 1 Fenétre 2 Fenétre 3 Flenétre 4

«» Continuité de HOPEN

86 ES candidats en Fenétre 1 :

% 9 candidatures refusées ; % L'INSTRUCTION N° DGOS/PE5/DNS/CTO/2021/167 du 26 juillet
«» 77 candidatures validées. 2021. lls se rapportent principalement a des exigences en matiére de
sécurité numérique.
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c. Le point sur les Programmes Nationaux
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SUN-ES : Volet numérique du Ségur pour les établissements de santé

Rappel des objectifs :

<+ En transverse : Associer I'identité nationale de santé a tous les documents de santé transmis

+ Volet 1 : Alimentation du DMP en Documents de sortie, CRO, CR BIO et CR Imagerie (en lien avec MES) ;

% Volet 2 : Usages de la MSSanté Pro et citoyenne (en lien avec MES).
REX candidatures Volet 1, fenétre 1:

“ Montant forfaitaire global des candidatures validées de 6,01 M€, dont :
% 1,8 M€ seront octroyés au conventionnement ;

% 4,21 M€ conditionnés a I'atteinte des cibles d’usages.

DST/ Sl de Santé

22/02/2022
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c. Le point sur les Programmes Nationaux

SUN-ES : Volet numérique du Ségur pour les établissements de santé
Prochaines étapes :

% Réception des conventions et vérification de 'atteinte des cibles d’'usages pour les établissements retenus en fenétre 1
du Volet 1 ;

«» Fenétre 2 de candidatures au Volet 1 ET au Volet 2 : 1¢" mars au 30 avril 2022 ;

% Candidatures au programme via EE M demarches-simplifiees.fr

 Pour toute information supplémentaire, une page web de référence : Programme Ségur Numérigue — SUN-ES

+ Pour toute question, une adresse mail de référence : ars-hdf-sun-es@ars.sante.fr
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Le point sur les Programmes Nationaux

SUN-ES : Volet numeérique du Ségur pour les etablissements de santé

Gouvernance au programme

X/

% COMOP SUN-ES ( mutualisé avec HOPEN) : ARS, DGOS, DNS, ANAP ;

/7

* Réunions de travail communes ARS/DGOS/DNS.

X/

X/

Suivi des projets

% Analyse et instruction des candidatures ;
Entretien avec les DSI ES réguliers ;
Relais des actualités du programme ;

7
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Conventionnement en cours avec les établissements retenus pour le Volet 1, Fenétre 1 du programme ;
Préparation Volet 2 ( sélection des établissements pilotes) ;
% Suivi financier.

X/
L X4
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Le point sur les Programmes Nationaux

SUN-ES : Volet numeérique du Ségur pour les etablissements de santé

Répartition des

Nombre d'ES élidibles Répartition des ES éligibles é\la%rgizraetfri candidatures déposées cgr?(rjri]g;?u(rj:s Répartition des candidatures
Par domaine de candidature ar domaing par rapport au total des ES s déposées P& rapport au total des validées par validées par rapport au total des
P de la région POSE ES éligibles sur le > P ES éligibles sur le domaine
par domaine domaine domaine

Domaine 1 - Documents de sortie 235 100% 84 35,7% 75 31,9%
Domaine 1 - Bonus CRO 73 31% 39 53,4% 36 49,3%
Domaine 2 - Biologie médicale 33 14% 12 36,4% 10 30,3%
Domaine 3 - Radiologie 93 40% 20 21,5% 17 18,3%

Pourcentage de candidatures validées par domaine
12%
7%

E Domaine 1 - Documents de sortie
® Domaine 1 - Bonus CRO

55% Domaine 2 - Biologie médicale
26%

® Domaine 3 - Radiologie
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Le point sur les Programmes Nationaux

SUN-ES : Volet numeérique du Ségur pour les etablissements de santé

Candidatures validées

Statut juridique par statut juridique

Candidatures validées par statut juridique

13%

DST/ Sl de Santé

_ = Public
Public 37 49% m Privé 3 but lucratif
Privé a but lucratif 31
EBNL
EBNL 9
38%
22/02/2022
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DST/ Sl de Santé

Le point sur les Programmes Nationaux

SUN-ES : Volet numérique du Ségur pour les établissements de santé

TAN

Aisne

Artois

Hainaut

Littoral

Métropole

Oise

Somme Littoral Sud
Total

Dossiers validés

12
10
11

6
15

8
15
77

Pourcentage de candidatures validées par TAN

Somme Littoral
Sud
19%

Aisne
16%

Artois
Oise 13%
10%
Hainaut
; 14%
Métropole

20% Littoral

8%

22/02/2022
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Le point sur les Programmes Nationaux

SUN-ES : Volet numérique du Ségur pour les établissements de santé

Enveloppe sur toute la durée du programme

2,34 M€

® Domaine 1
® Domaine 2
Domaine 3

9,92 M€
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I1l. Suivi des indicateurs Segur du Numerigue

a) Objectif 1: Feuille de route régionale du numérigue en santé

b) Objectif 2 : Acculturation, sensibilisation, information sur le numérigue en
santée

c) Objectifs 3: Déploiement des services socles
d) Objectifs 4 : Cybersécurité

Pierre-Olivier Tyran ARS : pierre-olivier.tyran@ars.sante.fr
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Hauts-de-France
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Objectifs et indicateurs des régions :

Les objectifs et indicateurs des régions sont structurés autour de 4 grands objectifs déclinés en actions et
indicateurs, dans le respect des priorités Ségur :

N ~

Accompagner le

Ségur numérique Bitir et animer une

. Acculturer, sensibiliser déploiement des
feuille de route . . . . . .
. L et informer I'ensemble services socles accéléré Contribuer a I'effort de
i régionale de déploiement - . . .
Mon espace santé . . de I'écosystéme sur par le Ségur numérique, renforcement de la
du numeérigue en santé, . . oy
: I'échange et le partage de et encourager les cybersécurité
partagée entre les . . -
partenairos du territolre données de santé usages humériques
Cybersécurité associés

» Déclinaison régionale du Plan de Renforcement Cyber sécurité ;
» Organisation et coordination au sein des comités opérationnels Cyber
+ Stratégie de déploiement régionale 2022 basée sur 4 axes identifiés : Sensibilisation,
animation territoriale, appui aux structures et contréle :
» Organisation d’un forum régional de Cybersécurité
« Création d’un annuaire de correspondants SSI et d’'un college régional RSSI
+ Controle & Homologations Ségur des Sl régionaux (cartographie régionale,
dimension cyber dans les AAP / Programmes/ Plans ORSAN/CPOM ES)
» Organiser la dynamique ARS/GIP S&N (planning, RACI, actions prioritaires) ;
* Recrutement par le GIP S&N d’un référent SSI régional 69
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d. Plan d’action cybersécurité

Enjeux

4.1 Chiffres clés pour la période 2019-2020

369*/

392+ 300 70 0
Interventions paur un appul
technique (investigation
numdrigue, remédiation, etc..)

incidents declares sur le structures ant déclarés au moins un demanides d'accompagrement par be

portail des signalements Incident CERT Santé

Sources : Observatoire des signalements d’incidents de sécurité des systemes d’information pour le secteur santé
Rapport public 2020

DST / SI DE SANTE
o
U0

TOUS CYBER
VIGILANTS

« Notre stratégie en matiére de cybersécurité va
accélérer. Car il nous faut aller plus loin, plus vite,
étre a l'avant-garde. Au total, 1 milliard d’euros
seront investis. Il nous faut renforcer les formations
et doubler a l'horizon 2025 le nombre d’emplois
dans ce secteur stratégique. Les structures de santé
seront invitées a consacrer systématiquement 5 a 10
% du budget a la cybersécurité, notamment au
maintien en condition de sécurité des Sl dans la
durée. »

Emmanuel Macron - Président de la République
Extraits de la déclaration du 18 février 2021

Cybersécurité dans le secteur

de la santé et du médico-social :
une priorité nationale pour réussir
la transformation numérique.

22/02/2022

70



EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
bt

g
Fraspraisd

~ 1ler Forum régional Cyber

&2 goct gl S ; |y Référents ARS nommés | iy Envoi travaux CERT fiy Formations Terr. Cyber Terminées [y ler college régional SSI
Aujourd'hui
2022

2021

_ Relai des campagnes

_ Identification de référents Cyber Internes ARS
Sensibilisation
Orga. forum régional Cyber

Promotion base documentaire CERT Santé et formations disponibles

_ Alimentation annuaire des correspondants SSI
Orga. collége régional RSSI
Animation Créati ” p " I ires ES
territoriale réation réseau de compétences volontaires
> Promotion locale des outils CERT Santé et aide a I'appropriation
Iy Promotion / Mise en place services / marchés mutualisés entre les ES

Diffusion Outil Autodiag. MSS ESMS
Travaux Organismes de formation prof. terr. / risques cyber

Financement CPOM -> Recrut. Anim. Centre de ressources

Appui aux structures

Controles Etape 1 Controles Etape 2 Controles Etape 3 Controles Etape 4

Contrdle nomologations Ségur Sl régionaux
Contréle
Audits / Cartographie SSI / Démarche
Intégration d'exigences cyber dans les AAP / Programmes / CPOM Etab / Objectifs DH

Intégration / Prise en compte plans ORSAN
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. s U0
Plan d’action cybersécurité W

Actions et veille

e
Fraternité

+» Déclinaison régionale du Plan de Renforcement Cyber sécurité 2022 ;
% Organisation et coordination au sein des comités opérationnels Cyber ;

+» Stratégie de déploiement régionale 2022 basée sur 4 axes identifiés : Sensibilisation, animation territoriale, appui aux

structures et contréle :
% Organisation d’'un forum régional de Cybersécurité ;
% Création d’'un annuaire de correspondants SSI et d’'un collége régional RSSI ;

% Controle & Homologations Ségur des Sl régionaux (cartographie régionale, dimension cyber dans les AAP /
Programmes/ Plans ORSAN/CPOM ES) ;

% Organiser la dynamique ARS / GIP S&N (planning, RACI, actions prioritaires) ;
¢ Recrutement par le GIP S&N d’un référent SSl régional ;

% Veille renforcée sur les signalements SSI relayés, analyse d'impact et relais RSSI.
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IV Point d’avancement e-parcours

Gwen Marqué ARS : gwen.marque@ars.sante.fr

22/02/2022 73
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i Agir ensemble, protéger chacun

Point d’avancement e-parcours

«»» Poursuite du déploiement des parcours :

» Au niveau régional des parcours en cours de mise en ceuvre :

Déploiement des premiers services en cours pour outiller les missions des DAC, outil de gestion des

DAC

Prototype réalisé, travail en cours avec le métier pour suivides patients

Iatroprev (Informatiser la conciliation médicamenteuse)
Qutillagedu parcours par Bimédoc pour répondre aux besoins métier des acteurs

Nutri’age
Prévention, dépistage et prise en charge de la dénutrition et des situations
arisque en équipe pluri professionnelle ville-hopital » en Hauts-de-France

Intitulé de la direction/service

» Des parcours issus des initiatives territoriales : Cancérologie, Diabete, Choléccystomie, Retour a domicile, ...

= Identification et coordination des parcours au COPIL Parcours Régional du 8/02

22/02/2022
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Intitulé de la direction/service

Point d’avancement e-parcours

>

>

>
>
>

% Poursuite des déploiements du bouquet de services régional du programme Predice

Télésanté

Déploiement des outils régionaux : ViaTrajectoire, ROR, Dossier de Coordination en Cancérologie, ...

Outils des CPTS

Déploiements des outils nationaux : SAS, S| SAMU, ...

= Ces sujets seront abordés plus en détail avec les Territoires d’Animation Numérique

22/02/2022
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Programmatlon comités territoriaux et reglonaux

_ OCt. Nov. Déc.

Comité de territoire e€s'-COTAN dans les territpires

TAN SLS

TAN Littoral

TAN HC

TAN Lille

TAN Oise

TAN Aisne

TAN Artois

CRNS

COCOORD du numérique

Comités Opérationnels
Thématiques (selon les besoins)
- COTHECH
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Prochain CRNS

> Le prochain Comité Régional du Numérique en Santé (CRNS) aura lieu le 08/06 de 9h30 & 11h.

‘ A
gmkew \"‘(\ES

we

g | LQUE Le support de présentation vous sera
aﬁ";‘mp\\si e communiqué en amont afin que vous
ot oo S puissiez nous faire part de vos
8 emité conit® Le

Fratt

remarques et d’éventuels sujets
nssurance complémentaires a aborder

;f\'ﬁ Ma\ m?‘?
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VI Vos interlocuteurs en région
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Vos interlocuteurs ARS - Equipe Sl de santé

* Pourle Ségur du numérique : ars-hdf-sequrnum@ars-sante.fr
* Pourle programme SUN-ES : ars-hdf-sun-es@ars-sante.fr
* Pour le programme ESMS Numérique : ars-hdf-sims@ars-sante.fr

* Juliette Fau, Responsable du Service Si de Santé ( juliette.fau@ars-sante.fr) : Coordination globale
régionale sur le numérique

* Maelle Spannuet (maelle.spannuet@ars-sante.fr) : Coordinatrice Ségur Numérique en région

* Pierre-Olivier Tyran (pierre-olivier.tyran@ars-sante.fr) : Programme SUN ES, Cybersécurité

* Peggy Jatiere (pegagy.jatiere@ars-sante.fr) : Programme ESMS numeérique

* Benoit Normand (benoit.normand@ars-sante.fr) : Programme HOP’EN

*  Emmanuel Guilbert (emmanuel.quilbert@ars-sante.fr) : Parcours, Programme Predice et outils
régionaux

Agir ensemble, protéger cha

cun
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Contacts Animation territoriale (S‘““ Numérique

Hauts-de-France

Contacts : prenom.nom@esante-hdf.fr

Coordinatrice SEGUR : margaux.taccoen@esante-hdf.fr

TAN Somme Montreuil : pauline.gapenne@esante-hdf.fr / charline.dop@esante-hdf.fr

TAN Littoral : laura.ducruet@esante-hdf.fr

TAN Lille : amelie.bourdrel@esante-hdf.fr

TAN Hainaut Cambresis : pauline.vilette @esante-hdf.fr / Valérie Caniau (contact a venir)

TAN Oise : Laura Debonne (contact a venir)
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Vos interlocuteurs Assurance Maladie

Organisme Interlocuteur Contact mail

Aisne Rachel CHAUVET rachel.chauvet@assurance-maladie.fr
Flandres Jérdme DELANNOY jerome.delannoy@assurance-maladie.fr
Lille-Douai Leila MORID leila.morid@assurance-maladie.fr
Roubaix-Tourcoing Stéphane SEYNAVE stephane.seynave@assurance-maladie.fr
Hainaut Isabelle GRIMONPONT isabelle.grimonpont@assurance-maladie.fr
Oise Gaélle GUIDAL gaelle.guidal@assurance-maladie.fr
Cote d’Opale Christophe CARON christophe.caron@assurance-maladie.fr
Artois Sylvie KONRAD sylvie.konrad@assurance-maladie.fr
Somme Arnaud FUSILLIER arnaud.fusillier@assurance-maladie.fr

- Région HdF Valérie HADET valerie.hadet@assurance-maladie.fr

Mickaél RUSE mickael.ruse@assurance-maladie.fr



Conclusion

Dr Jean-Marc Vandendriessche Professeur Benoit Vallet
Directeur Régional du Service Médical Directeur Général
DCGDR AM HDF ARS HDF
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Comité Régional du Numérique en Sante

Merci de votre présence et participation
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